
3/26/12 DIKW

1/4cewebs.cs.univie.ac.at/mid-‐‑kmb/ss12/index.php?m=F&t=wikis&c=html&CEWebS_c=a9271466&CE…

'DWHQ�,QIRUPDWLRQ�HQ��:LVVHQ�:HLVKHLW
'LHVH�$EKDQGOXQJ�VROO�HLQHQ�NXU]HQ�XQG�E�QGLJHQ�hEHUEOLFN��EHU�GLH�%HJULIIH�'DWHQ��,QIRUPDWLRQ�HQ��
:LVVHQ�XQG�:HLVKHLW�VRZLH��EHU�GLH�',.:�+LHUDUFKLH�JHEHQ��
�
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��',.:
��4XHOOHQ
��%LOGHU

$EJUHQ]XQJ�XQG�'HILQLWLRQHQ

'DWHQ

Daten sind "Zum Zweck der Verarbeitung zusammengefasste Zeichen, die aufgrund

bekannter oder unterstellter Abmachungen Informationen (d.h. Angaben über

Sachverhalte und Vorgänge) darstellen."

4XHOOH��>JDEOHU@�

�

Nach der Terminologienorm DIN 44300 Nr. 19 (inzwischen abgelöst durch DIN

ISO/IEC 2382) sind Daten „Gebilde aus Zeichen oder kontinuierliche

Funktionen, die aufgrund bekannter oder unterstellter Abmachungen

Informationen darstellen, vorrangig zum Zweck der Verarbeitung und als

deren Ergebnis.“

4XHOOH��>ZLNL�GDWHQ@�

�

Eine Reihe von diskreten, objektiven Fakten über ein Ereignis oder einen

Prozess, die für sich wenig Nutzen haben, es sei denn sie werden in

Informationen umgewandelt. (...)

4XHOOH��>WUDLQPRU@�

�

'DWHQ�N|QQHQ�DOVR�,QIRUPDWLRQ�HQ��GDUVWHOOHQ��VLQG�DEHU�VHOEVW�QRFK�NHLQH�,QIRUPDWLRQ��VRQGHUQ�OHGLJOLFK
HLQH�$QKlXIXQJ�YRQ�6\PEROHQ��GLH�EHLVSLHOVZHLVH�GXUFK�%LWV�XQG�%\WHV�UHSUlVHQWLHUW�ZHUGHQ�N|QQHQ���

�

Gemäß dem internationalen Technologiestandard ISO/IEC 2382-1 handelt es sich

bei Daten um „a reinterpretable representation of information in a

formalized manner, suitable for communication, interpretation or

processing“, also um eine interpretierfähige, in einer formalisierten Art

und Weise verfügbaren Repräsentation von Informationen, nutzbar zur

Kommunikation, Interpretation oder zur Verarbeitung.

4XHOOH��>ZLNL�GDWHQ@�

�

=X�ZHOFKHU�$UW�YRQ�,QIRUPDWLRQ�'DWHQ�ZHUGHQ��KlQJW�DOVR�GDYRQ�DE��DXI�ZHOFKH�$UW�VLH�JHQXW]W��LQWHUSUHWLHUW

XQG�YHUDUEHLWHW�ZHUGHQ��(UVW�GHU�.RQWH[W�E]Z��GLH�5HJHOQ��GLH�]�%��GXUFK�$EPDFKXQJ�IHVWJHOHJW�ZHUGHQ

N|QQHQ��EHVWLPPHQ��ZHOFKH�)RUP�� �,QIRUPDWLRQ��VLH�VFKOLH�OLFK�DQQHKPHQ��6R�N|QQHQ�GLH�VHOEHQ�%LWV
�DOVR�GLJLWDOH�5HSUlVHQWDWLRQHQ�YRQ�'DWHQ��I�U�Y|OOLJ�XQWHUVFKLHGOLFKH�'LQJH�VWHKHQ��]�%��I�U�GHQ�,QKDOW�HLQHV

6SHLFKHUPHGLXPV��GLH�)DUE��XQG�+HOOLJNHLWVZHUWH�HLQV�%LOGVFKLUPV�RGHU�%HIHKOH�LQQHUKDOE�HLQHV

3URJUDPPHV��

�

,Q�GHU�,QIRUPDWLN�XQWHUVFKHLGHW�PDQ�ZHLWHUV�]ZLVFKHQ�VWUXNWXULHUWHQ�'DWHQ��GLH�HLQH�JOHLFKDUWLJH
6WUXNWXU�DXIZHLVHQ���VHPL�VWUXNWXULHUWHQ�'DWHQ��GLH�'DWHQ�VLQG�]XP�7HLO�VWUXNWXULHUW��]�%��;0/��
XQVWUXNWXULHUWHQ�'DWHQ��]�%��EHOLHELJH�7H[WH�RGHU�*UDILNHQ���
�YJO��>ZLNL�GDWHQ@��

,QIRUPDWLRQ�HQ�

Daten, die mit Sinn und Zweck versehen sind. Sie haben Bedeutung und sind für
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einen bestimmten Zweck organisiert. Informationen zum Beispiel sind eine
Sammlung von Daten mit  zugehörigen Erklärungen, Interpretationen und
anderes Textmaterial, die ein bestimmtes Objekt, Ereignis oder einen
bestimmten Prozess betreffen. (...)

4XHOOH��>WUDLQPRU@�

�

Information (lat. informare „bilden“, „eine Form, Gestalt, Auskunft geben“)
ist eine zeitliche Abfolge von Signalen, deren Sinn und Bedeutung der
Empfänger, nach seinen Möglichkeiten und Fähigkeiten, interpretiert.
Information ist Gegenstand der Kybernetik und insbesondere der
Informationstheorie, er wird allerdings in vielen Lebensbereichen
verwendet: Dazu gehören die Naturwissenschaften, die
Geisteswissenschaften, die Technik und der Bereich des menschlichen
Handelns. Allen gemeinsam ist: Information vermittelt einen Unterschied.

4XHOOH��>ZLNL�LQIR@�

�

/DXW�>WUDLQPRU@�JLEW�HV���+DXSWYHUIDKUHQ��XP�'DWHQ�LQ�,QIRUPDWLRQHQ�XP]XZDQGHOQ��

�

9HUGLFKWXQJ�
�'DWHQHOHPHQWH�LQ�DXVVDJHNUlIWLJH�)RUP�EULQJHQ�XQG�]XVDPPHQIDVVHQ�

.RQWH[WXDOLVLHUXQJ�
�'LH�'DWHQ�LQ�HLQHQ�%H]XJVUDKPHQ��.RQWH[W��VHW]HQ�E]Z��LQWHUSUHWLHUHQ�

%HUHFKQXQJ�
�'DWHQ�YHUDUEHLWHQ��XP��QHXH��,QIRUPDWLRQ�HQ��]X�HUKDOIHQ�

.ODVVLIL]LHUXQJ�
�'DWHQ�LQ�.DWHJRULHQ�HLQWHLOHQ�XQG�RUGQHQ�

%HULFKWLJXQJ�
�)HKOHU�EHVHLWLJHQ�

,QIRUPDWLRQHQ�VLQG�DOVR�PHKU�DOV�'DWHQ��6LH�VLQG��JHIRUPW��XQG�RUJDQLVLHUW��XP�HLQHP�6LQQ�XQG�=ZHFN�]X

GLHQHQ��

:LVVHQ

Wissen wird in der Erkenntnistheorie traditionell als wahre und
gerechtfertigte Meinung (englisch justified true belief) bestimmt.
Generell wird Wissen als ein für Personen oder Gruppen verfügbarer Bestand
von Fakten, Theorien und Regeln verstanden, die sich durch den
größtmöglich Grad an Gewissheit auszeichnen, so dass von ihrer Gültigkeit
bzw. Wahrheit ausgegangen wird. Paradoxerweise können daher als Wissen
deklarierte Sachverhaltsbeschreibungen wahr oder falsch, vollständig oder
unvollständig sein.

4XHOOH��>ZLNL�ZLVVHQ@�

�

Eine Mischung aus gerahmter Erfahrung, Werten, Kontextinformationen,
Expertenwissen und gegenstandverankerter Intuition, die ein Umfeld und
Rahmenbedingungen schaffen, um neue Erfahrungen und Informationen zu
bewerten und  einzubeziehen. Es hat seinen Ursprung und wird angewendet in
den Köpfen der Menschen. In Organisationen wird es oft nicht nur in
Dokumenten oder Archiven eingebettet, sondern auch in organisationalen
Routinen, Prozessen, Praktiken, und Normen. Wissen basiert auf
Informationen, die organisiert, synthetisiert oder zusammengefasst sind,
um das Verständnis, die Erkenntnis oder das Verstehen zu erhöhen. Wissen
stellt einen Zustand oder ein Potenzial für Handlungen und Entscheidungen
in einer Person, Organisation oder einer Gruppe dar.

4XHOOH��>WUDLQPRU@�

�

-H�QDFK�'LV]LSOLQ��LQ�GHU�PDQ�VLFK�EHZHJW��ZLUG�PDQ�Y|OOLJ�XQWHUVFKLHGOLFKH�'HILQLWLRQHQ�YRQ�:LVVHQ�HUKDOWHQ�

6R�KDEHQ�GLH�1DWXUZLVVHQVFKDIWHQ��6R]LDOZLVVHQVFKDIWHQ��3V\FKRORJLH��3lGDJRJLN��(UNHQQWQLVWKHRULH�HWF�

MHZHLOV�YRQHLQDQGHU�DEZHLFKHQGH�9RUVWHOOXQJHQ�ZLH�GHU�%HJULII�GHV�:LVVHQV�]X�GHILQLHUHQ�LVW��=XP

9HUVWlQGQLV�GHV�=XVDPPHQKDQJV�'DWHQ�,QIRUPDWLRQ�:LVVHQ�VFKLHQ�PLU�MHGRFK�GHU

RUJDQLVDWLRQVWKHRUHWLVFKH�$QVDW]�DP�JHHLJQHWVWHQ��
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�

Wissen ist im Wissensmanagement und der Wissenslogistik eine vorläufig wahre

Zustandsgröße und ein selbstbezüglicher Prozess. Seine Definition

verändert es bereits, da diese selbst zum Bestandteil des Wissens wird.

Voraussetzung für Wissen ist ein wacher und selbstreflektierender

Bewusstseinszustand, der dualistisch angelegt ist. Wissen ist mit

Erfahrungskontext getränkte Information.

4XHOOH��>ZLNL�ZLVVHQ@�

:HLVKHLW

Als Weisheit wird eine transkulturell-zeitlose, universal-menschliche, reale

oder ideale, entweder als reifungsbedingt erwerbbar oder aber als göttlich

verliehen gedachte exzeptionelle Fähigkeit bezeichnet. Sie zeichnet sich

durch eine ungewöhnlich tiefe Einsicht in das Wirkungsgefüge von Natur,

Leben und Gesellschaft, besonderes Wissen, eine herausragende ethisch-

moralische Grundhaltung und das damit verbundene Handlungsvermögen aus.

4XHOOH��>ZLNL�ZHLVKHLW@�

�

:HLVKHLW�LVW�PHKU�DOV�QXU�:LVVHQ��9LHOPHKU�LVW�VLH�GLH�)lKLJNHLW��PLW�YRUKDQGHQHP�:LVVHQ��GLH�ULFKWLJHQ

(QWVFKHLGXQJHQ�]X�WUHIIHQ��'DEHL�LVW�RIW�HUVW�LQ�GHU�=XNXQIW�QDFKYROO]LHKEDU��ZDUXP�HLQH�(QWVFKHLGXQJ�GLH

ULFKWLJH�ZDU��:HLVKHLW�VWHOOW�VLFK�QLFKW�QRWZHQGLJHUZHLVH�PLW�GHP�$OWHU�HLQ��6LH�LVW�HUOHUQ��XQG�NXOWLYLHUEDU

XQG�ZLUG�LQ�GHQ�OHW]WHQ�-DKUHQ�YRQ�XQWHUVFKLHGOLFKHQ�'LV]LSOLQHQ�HUIRUVFKW��GDUXQWHU�GLH�3V\FKRORJLH�

1HXURZLVVHQVFKDIWHQ��0HGL]LQ��.RJQLWLRQV��XQG�(PRWLRQVIRUVFKXQJ��YJO��>VFREHO@��

',.:
',.:�LVW�HLQ�$NURQ\P��GDV�I�U��'DWD��,QIRUPDWLRQ��.QRZOHGJH�DQG�:LVGRP��VWHKW��
�

(V�KDQGHOW�VLFK�GDEHL�XP�HLQ�LP�.QRZOHGJH�0DQDJHPHQW�HLQJHVHW]WHV�.RQ]HSW��XP�GHQ�=XVDPPHQKDQJ

]ZLVFKHQ�'DWHQ��,QIRUPDWLRQ�HQ���:LVVHQ�XQG�:HLVKHLW�]X�YHUGHXWOLFKHQ��

'LH�',.:�+LHUDUFKLH�JHKW�GDYRQ�DXV��GDVV�GLH���.RQ]HSWH�'DWHQ��,QIRUPDWLRQ�HQ���:LVVHQ�XQG�:HLVKHLW

KLHUDUFKLVFK�DXIHLQDQGHU�DXIEDXHQ��GXUFK�+LQ]XI�JHQ�YRQ�:HUW��$GGLQJ�9DOXH��NDQQ�GLH�QlFKVWK|KHUH�6WXIH

GHU�+LHUDUFKLH�HUUHLFKW�ZHUGHQ��

�

$EELOGXQJ����'LH�',.:�+LHUDUFKLH

4XHOOH��>WUDLQPRU@�

�

'LH�IROJHQGH�$EELOGXQJ�VWHOOW�GLH�',.:�+LHUDUFKLH�DOV�)ORZ�&KDUW�GDU��
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$EELOGXQJ����)ORZ�'LDJUDPP�]XU�',.:�+LHUDUFKLH

4XHOOH��>ZLNL�GLNZ@�

�

.RJQLWLRQVZLVVHQVFKDIWOLFKH�XQG�SV\FKRORJLVFKH�0RGHOOH�HQWKDOWHQ�]XVlW]OLFK�QRFK�RIW�GHQ�%HJULII

�8QGHUVWDQGLQJ���GHU�VLFK�]ZLVFKHQ�.QRZOHGJH�XQG�:LVGRP�HLQRUGQHQ�OlVVW���VLHKH�DXFK�$EE��>�@��XQG�VLFK

DXI�GLH�PHQVFKOLFKH�)lKLJNHLW��=XVDPPHQKlQJH�QLFKW�QXU�]X�NHQQHQ��VRQGHUQ�DXFK�]X�YHUVWHKHQ�EH]LHKW�

$OVR�QLFKW�QXU�HUNOlUHQ�]X�N|QQHQ��ZLH�HWZDV�IXQNWLRQLHUW��VRQGHUQ�DXFK�ZDUXP��

�

(LQH�VLFK�GD]X�LP�:LGHUVSUXFK�VWHKHQGH�$QVLFKW�VFKOlJW�>EHOOLQJHU@�YRU��9HUVWHKHQ��8QGHUVWDQGLQJ��P|JH

QLFKW�DOV�HLJHQH�6WXIH�GHU�+LHUDUFKLH�JHVHKHQ�ZHUGHQ��VRQGHU�YLHOPHKU�DOV�MHQHU�3DUW��GHU�I�U�GHQ�hEHUJDQJ

YRQ�HLQHU�6WXIH�]XU�QlFKVWHQ�QRWZHQGLJ�LVW��ZREHL�PLW�MHGHU�K|KHUHQ�6WXIH�GHU�*UDG�GHU�9HUEXQGHQKHLW

�&RQQHFWHGQHVV��XQG�GHV�9HUVWHKHQ��8QGHUVWDQGLQJ��ZlFKVW��

�

'� �8QGHUVWDQGLQJ�5HODWLRQV� �,� �8QGHUVWDQGLQJ�3DWWHUQV� �.� �8QGHUVWDQGLQJ�3ULQFLSOHV� �:�

4XHOOHQ
JDEOHU

©KWWS���ZLUWVFKDIWVOH[LNRQ�JDEOHU�GH�$UFKLY�������GDWHQ�Y��KWPOª������������

WUDLQPRU

©KWWS���ZZZ�WUDLQPRU�NQRZPRUH�HX�)%&�''%��GH�DVS[ª������������

VFREHO

©KWWS���ZZZ�IU�RQOLQH�GH�SDQRUDPD�IRUVFKXQJ�XQG�SKLORVRSKLH�ZDV�LVW�ZHLVKHLW�

�����������������KWPOª������������

EHOOLQJHU

©KWWS���ZZZ�V\VWHPV�WKLQNLQJ�RUJ�GLNZ�GLNZ�KWPª������������

ZLNL�GDWHQ

©KWWS���GH�ZLNLSHGLD�RUJ�ZLNL�'DWHQª������������

ZLNL�LQIR

©KWWS���GH�ZLNLSHGLD�RUJ�ZLNL�,QIRUPDWLRQª������������

ZLNL�ZLVVHQ

©KWWS���GH�ZLNLSHGLD�RUJ�ZLNL�:LVVHQª������������

ZLNL�ZHLVKHLW

©KWWS���GH�ZLNLSHGLD�RUJ�ZLNL�:HLVKHLWª������������

ZLNL�GLNZ

©KWWS���HQ�ZLNLSHGLD�RUJ�ZLNL�',.:ª������������

%LOGHU
>�@�©KWWS���ZZZ�WUDLQPRU�NQRZPRUH�HX�LPJ�������MSJª�

>�@�©KWWS���HQ�ZLNLSHGLD�RUJ�ZLNL�)LOH�',.:�SQJª�

�

�+70/�9HUVLRQ


