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1 Einleitung

Die Artikel im Kurier vom 12.April 2007 (Kurier, Zi¥b) und 4.Mai 2007 (Kurier, 2007a)
Uber den Einfluss von Intuition und Bauchgefiihlder Berufswelt bestatigten mich unter
anderem in meinem Entschluss diese Diplomarbeirzatellen. In der heutigen Zeit ist es
sehr wichtig, dass gut und schnell Entscheidunggrofien werden und diese basieren nicht
nur auf fachlichem Wissen sondern oft auch auf ggauchgefiihl“ oder der Intuition. Dies
bestétigt auch der Artikel Uber Richtiges Entscéeith der Novemberausgabe von Gehrin &
Geist (Haslam, 2007). Dieser besagt weiters, dg@smtan getroffene Entscheidungen
basierend auf dem Bauchgefiihl dem Intellekt Gberegind. Dies allerdings nur, wenn der
Mensch auf dem entsprechenden Gebiet erfahremdssich gut auskennt. Ansonsten ist es
ratsam fur effektive Entscheidungen den Intelleid das Bauchgefiihl gemeinsam zu Rate zu

ziehen.

Warum habe ich mich dazu entschlossen, diese Dardoait zu verfassen? Nicht nur die
zuvor erwahnten Artikel haben mich zu dieser Dipdobeit gefiihrt, sondern auch meine
eigene Erfahrung mit Sensing. Ich selbst kam minsBg das erste Mal in der
Lehrveranstaltung Soft Skills im Rahmen meiner KH&T-Projektmanagement und
Organisationsentwicklung in Bertuhrung. Die Idee mem Konzept, dass dem Menschen
dabei hilft sich selbst und andere, ganze Situatidnesser wahrnehmen und einschatzen zu

kénnen, empfinde ich als sehr bereichernd, beserdekVirtschaftsinformatiker.

Die ersten Fragen, die ich mir bei der Planungldplomarbeit stellte waren, wie man es nun
schaffen kann, die Intuition besser wahrnehmen dacus einen Nutzen fir sich selber
ziehen zu kdnnen. Sensing selbst als Phase im kk&sdScharmer, 2007) bietet nur minimal
Vorschlage zur Verbesserung der Wahrnehmung. Dalaehte ich mir Gedanken dartber,
wie ich Sensing als eigenstandiges Konzept daestekonnte und welche mir schon
bekannten Ansatze bei diesem Konzept unterstitaerkdn. Diese Ansétze bieten meiner
Meinung nach eine Vielzahl an Méglichkeiten, wiemselbst seine Wahrnehmung scharfen
und folglich in gewisser Weise emotional intelliggnwerden kann. In der Interaktion mit
anderen Menschen kann dies eine gute Basis fuals&empetentes Verhalten z.B. im
Berufsleben sein (Marschall, 2007). Und welchesetireghmen wiinscht sich heutzutage nicht

emotional sowie sozial intelligente Mitarbeiter?
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Da ich selber Wirtschaftsinformatikerin bin, habsh imir zum Ziel gesetzt mit dieser
Diplomarbeit speziell Wirtschaftsinformatikern ein@nleitung® bzw. Sammlung von
Ansatzen zur Wahrnehmungsschérfung zu bieten. BDalawon Uberzeugt bin, dass es fur
Wirtschaftsinformatiker enorm wichtig ist eine Sition ganzheitlich wahrnehmen und auch
adaquat darauf reagieren zu konnen. In verschiegleig®amarbeiten war es flir mich schon
von Vorteil, wenn ich z.B. Spannungen zwischen Te#gliedern ,erspurt® bzw. erkannt
habe und darauf reagieren konnte. Ich bin daherMkeinung, dass Sensing ein gutes
Rahmenwerk bzw. eine gute Anleitung wahrend dedi@tus und natdrlich auch im
Berufsleben bieten kann. Sensing stellt fir michedaeine sehr forderliche Qualifikation

inshesondere von Wirtschaftsinformatikern dar.

Um diese Diplomarbeit und somit auch meine Vorsgphlaur Umsetzung der vorliegenden
Ansatze so vielen interessierten Menschen wie mibgtugéanglich zu machen, habe ich
meine Diplomarbeit nach Web-didaktischen (Swer@)3) Gesichtspunkten Uberarbeitet und

auf der Plattform CeWebs unter folgenden Limip://www.pri.univie.ac.at/topics/sensing/

gekurzter und auf Hypertext basierender Form zugidngemacht.

Dass die Web-Didaktik in der heutigen Zeit immernman Bedeutung gewinnt, zeigen die
Ausfuhrungen von Swertz (Swertz, 2005). So stektiddividuelle Lernen in der heutigen
Zeit immer mehr im Vordergrund, auch an Universitét Die Vorstellung, dass alle
Studenten immer das Gleiche in der gleichen Redigaf zur gleichen Zeit lernen ,mussen®,
wird durch die Idee des eigenverantwortlichen Lesnabgel6st. Dies wird durch die neue
Computertechnologie ermoglicht. Durch Web-didaktismufbereitete Inhalte, kdnnen die
Studenten nun in der von lhnen gewahlten und begben Reihenfolge durch die Inhalte
navigieren. Dazu mussen natirlich lange Fliel3tesdeaufbereitet werden, dass dadurch
kleine, in sich geschlossene Informationseinhegtestehen, die durch Hypertext miteinander
verbunden werden. Durch die vielen verschieden HggeVerlinkungen, ergeben sich fur
den Lernenden viele mdgliche und individuelle ,Lgfade”, die dieser nach seinem eigenen

Ermessen betreten kann.

Struktur der Diplomarbeit

In der folgenden Arbeit stelle ich zu Beginn dasnkept Sensing im Allgemeinen und
anschlieBend ausgewahlte Ansétze, welche eine \Wammumgsscharfung ermdglichen, vor.
Die einzelnen Ansétze beschreibe ich jeweils zuiBedurch theoretische Grundlagen und

zeige durch deren Anwendungsgebiete und vorgesteBeispiele die Wichtigkeit in der
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heutigen Zeit — insbesondere fur den Bereich detsdhaftsinformatik — auf. Zusétzlich biete
ich auch Lernobjekte zu einigen Ansatzen an, die VYarbesserung von Sensing als
Kompetenz beitragen.

Im Kapitel 2 definiere ictBensingund beschreibe was darunter verstanden werden wahn
wie Sensing in der Literatur gesehen wird. Dabdiegieh besonders auf Sensing als Phase
des U-Prozesses ein. Anschlie3end erlautere icBuammenhange zwischen dem Person-
zentrierten Ansatz und den funf Disziplinen mit 8ag. Im letzten Abschnitt dieses Kapitels
erortere ich den Zusammenhang zwischen Sensing demd wahrnehmungsférderlichen
Ansatzen.

Die theoretischen Hintergriinde nernobjektenbietet das folgende Kapitel und vermittelt
eine grundlegende Struktur der von mir beschriebhémenobjekte.

Anschlie3end gehe ich auf das Konzept Alesven Zuhérengin und veranschauliche dieses
Konzept mit einer Flle von praktischen Beispielbre abschlieRenden Anwendungsgebiete
dieses Konzeptes verdeutlichen anschaulich dievBeteflir Wirtschaftsinformatiker.

Im nachsten Kapitel erlautere ich den Ansatz Badog. Nach den theoretischen Grundlagen
und Erlauterungen, gehe ich auch hier insbesoraidrdie Anwendungsbereiche des Dialogs
in der heutigen Zeit ein. Am Ende dieses Kapiteldutere ich einige Anregungen in Form
von Lernobjekten zu diesem Konzept.

Folgend beschreibe idBncounter Gruppemach Carl R. Rogers. Dabei werde ich generell
auf das Konzept eingehen und die verschiedenen pBrugsowie deren Einsatzgebiete
vorstellen. Auch hier verdeutliche ich — wie beieal vorangegangen Kapitel — den
Zusammenhang mit Sensing.

In den folgenden Kapiteln werde ich Ansatze volsteldie als Unterstiitzung von Sensing
gesehen werden kdnnen. Diese Ansétze beziehestaighauf das Selbst und gehen generell
von dem Menschen — dem Wirtschaftsinformatiker bbsieaus. Dabei handelt es sich um
Focusing dasinnere Teanund dieMeditation Zu Focusing biete ich neben den Grundlagen
zur Theorie auch eine Flle von Anwendungsbereialreh Lernobjekten zum Einstieg und
Kennen lernen der Basis dieses Konzeptes an.

Anschlie3end biete ich ein nachvollziehbares Belspus der Wirtschaftsinformatik — die
Anforderungsanalysevelches die Wichtigkeit und den Einfluss von $egsm Informatik-
Bereich nochmals verdeutlichen soll.

Meinepersonliche Entwicklungnit und durch Sensing erlautere ich anschlieRendédchsten

Kapitel und ziehe meine Schlisse zu dieser Diplbeiairm KapitelConclusio
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Um die bessere Lesbarkeit dieser Diplomarbeit zwépeleisten, habe ich im Folgenden
personenbezogene Ausdriicke mannlich gehalten. eken allerdings fir Frauen und

Manner im gleichen Mal3e.
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2 Sensing

Im folgenden Kapitel Gber Sensing mochte ich zuiBeglieses Konzept definieren, bevor
ich einen Ausflug in die Grundlagen von Emotionenl efiihle sowie Bewusstsein mache.
Ich beschreibe in den folgenden Abschnitten waremsig eigentlich so wichtig ist, welche
Ziele dieses Konzept verfolgt und wie der MenschsBey konkret ,ausfiihren® kann. Ich
werde kleine Exkurse zu den Themen Person-zemwtri@risatz, funf Disziplinen und der U-
Prozess im Zusammenhang mit Sensing eingehen. kdfdehd prasentiere ich die Anséatze,

welche Sensing malf3geblich unterstutzen.

Warum bin ich der Meinung, dass Sensing eine flicer Qualifikation fur
Wirtschaftsinformatiker sein kann? Ich sehe Sensing. die Wahrnehmungsscharfung als
emotionale und soziale Kompetenz. In der heutigeih Wird sehr viel mit diesen Begriffen
jongliert und dartiber gesprochen wie wichtig essetche Fahigkeiten, solche Kompetenzen
zu besitzen, auszubilden. Es liegt mir daher sahendieses ganzheitliche Konzept Sensing
vielen Menschen zugénglich zu machen, da es irsefiist viel positive Veranderung erzeugt
hat. Aber nicht nur meine eigenen Erfahrungen lheigen fir mich die Existenz dieses
Themas im Leben von Wirtschaftsinformatikern. Neiach in verschiedenster Literatur wird
in der einen oder anderen Art Uber Sensing (nidzkpo genannt) geschrieben.

Um Klarheit zu schaffen definiere ich an diesell8tieurz den Begriff Sensing. Sensing stellt
einerseits eine Phase im U-Prozess dar, auf derspéter noch etwas genauer eingehen
werde. Des Weiteren kann Sensing als die Summe Aleéatze und Praktiken gesehen
werden, die eine Wahrnehmungsscharfung ermdéglichied somit fir den U-Prozess

notwendig sind. Eine genauere Definition von Seméihgt im nachsten Kapitel.

So schreibt Stephen R. Covey (Covey, 2000) in seirgestseller ,Die 7 Wege zur

Effektivitat* dariber, wie der Mensch mit Hilfe dier sieben Wege sein alltagliches wie auch
berufliches Leben effektiv gestalten kann. So m&iolvey, dass der Mensch durch die
Anwendung der sieben Wege unter anderem zu hot&esHrst-Bewusstheit (geschéarfte
Wahrnehmung) gelangt. Dies ist die am wenigstegehiklete Gabe des Menschen, bei der
der Mensch fahig ist Uber sein Denken zu refle&tieiScheint es daher nicht wichtig diese
Fahigkeit weiter auszubilden? Weiters ist er davdoerzeugt, dass der Mensch damit

beginnen muss, Situationen nicht nur aus dem emyg@vohnten Blickwinkel zu betrachten,
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sondern auch mit den Augen Anderer. Der Mensch rnuessst die eigene Wahrnehmung der
Welt um ihn herum verandern, damit der Mensch selbst verandern kann. Geht dem
Menschen also sprichwdrtlich das Licht auf und k&nge und Situationen mit anderen
Augen sehen, auch anders denken und fuhlen, sodt@mmer Mensch folglich auch anders
verhalten. Er kann nun verstehen, warum jemandrandéeinung ist oder anders handelt.
Wie in den folgenden Kapiteln erkannt werden kammterstitz Sensing all diese

Anforderungen an ein effektives Leben. (Covey, 3000

Aber nicht nur Covey hat meiner Meinung nach diecMigkeit von Sensing beschrieben.
Auch Goleman und Ryback haben darauf hingewiesass émotionale Intelligenz fir den
Menschen von heute unerlasslich ist. Aber was imatienale Intelligenz mit Sensing zu tun?
Ryback beschreibt emotionale Intelligenz als Zusamsuhluss der bewussten Wahrnehmung
der eigenen Gefuhle und dem intellektuellen Wisé2es Weiteren beschreibt Ryback die
emotionale Intelligenz als die Fahigkeit bewusstd usensibel die innersten Gefluhle
erforschen und wahrnehmen zu kénnen. Was Rybackbbechrieben hat, erinnert mich in
hohem MalRe an das ganzheitliche Konzept Sensihgodbaupte, dass Sensing in gewisser
Weise eine emotionale begriindete Kompetenz darstell zur emotionalen Intelligenz
wesentlich beitragt. So ist es z.B. ein Ziel vomsieg, den Menschen fir sich und seine
Umgebung zu sensibilisieren und bewusster zu madcbéer aber auch auf das Bauchgefunhl
horen zu kdnnen. (Ryback, 1998)

Daniel Goleman schreibt Uber die emotionale Irgeliz als Metaféhigkeit, von der es
abhangt wie erfolgreich und gut alle anderen Fahigh des Menschen, auch der Intellekt,
genutzt werden konnen. Emotionale Intelligenz kanndiesem Sinne als Basis des
menschlichen Seins gesehen werden. Menschen ngelilgeter emotionaler Intelligenz

sind im Leben einfach erfolgreicher. Sie sind @feicher im Beruf, bei Entscheidungen, im
Familienleben oder in Beziehungen. Goleman schralass sich nach Peter Salovey’s
Definition von emotionaler Intelligenz (Goleman,97y, diese sich in 5 Bereiche gliedern
lasst. Zwei Bereiche stellen hier die Selbstwahmnaig und die Empathie dar. Goleman ist
auch der Ansicht, dass es enorm wichtig ist, dads der Mensch bewusst mit all seinen
Emotionen wahrnehmen kann. Denn nur wer sich selbst seine Emotionen bewusst
wahrnehmen kann, kann dies auch bei anderen Meamdcimeund somit auch als sozial

intelligent gesehen werden. Soziale Intelligenzchesibt nach Thorndike die Féhigkeit sich

! Zitiert nachSalovey, Peter; Mayer, John D Emotional Intelligencelmagination, Gognition and Personality,
1990
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in andere hineinzuversetzen und deren Gefuhle waklmen, aufmerksam zuzuhdren und
mimische Signale zu erkennen. Die soziale Intetlligestellt sozusagen die emotionale
Intelligenz in Beziehungen, Teams und Gruppen datargchall, 2007). Ohne

Selbstwahrnehmung kann es also keine Empathie emdglenschen gegeniber geben.
Goleman geht sogar soweit, die Selbstwahrnehmumsg galindlegende Fahigkeit der

emotionalen Intelligenz zu sehen. (Goleman, 1997)

Ich wollte mit diesen Beispielen aus der Literaagigen, dass Sensing als Summe der
einzelnen Ansatze nichts Neues ist, sondern dieddfong nach gesteigerter Selbst-
Bewusstheit und Wahrnehmung schon seit langeremRamm steht und fir jegliche

Zusammenarbeit und Beziehung zwischen Menscherv&welebesitzt. Ich sehe mich daher
darin bestarkt, meine Diplomarbeit Uber dieses Tdhemn verfassen und somit Anregungen

zum Erwerben dieser Kernkompetenz zu bieten.

2.1 Definition

Was ist Sensing? Was bedeutet es? Auf diese Figaefemich nun in diesem ersten Kapitel
meiner Diplomarbeit ein und méchte damit auch dielfigkeit und den Zweck von Sensing

fur den unternehmerischen Menschen von heute erfiut

Sensing stammt vom englischen Wort ,sense” ab. s8ebedeutet Sinn, Wahrnehmung,
Gefuhl, Bedeutung und beinhaltet noch weitere Beagen. Sensing kann demnach als ein
Nachgehen seiner Sinne, Wahrnehmung und Gefuhkubed Ich beschreibe Sensing gerne
als Scharfung der Wahrnehmung. Sensing ermoglglkeireem besser seine Umwelt und sich
selbst wahrzunehmen. Der Mensch kann basierendifdeesser auf sich selbst und seine

Umwelt reagieren.

Laut (Senge/Scharmer/Jaworski/Flowers, 2005) sailMensch durch Sensing Eins werden
mit der Welt um ihn herum. Dies geschieht durchethiten der Welt und Erkennen dieser.
Die Welt wird vom Menschen wahrgenommen und nicht hingenommen. Auch die
zukinftigen Potentiale und Moglichkeiten werden atlurSensing friher und bewusster
wahrgenommen. Entscheidungen kdnnen so auch aulhttige Potentiale gesttitzt sein und
nicht nur mehr auf Erfahrungen aus der Vergangeénik&ufer & Scharmer, 2000). Auf

dieses Ausschopfen von zukiinftigen Potentialen dexl U-Prozess von Claus Otto Scharmer
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ab, in dem Sensing eine Phase darstellt. Darauhtadch aber erst etwas spater naher
eingehen.

Scharmer und Jaworski (Scharmer & Jaworski, 20p@@chen davon, dass Sensing dabei
hilft Muster zu sehen, neue Verknipfungen zu destaind das Verstandnis fir unsere Welt
zu vertiefen, indem der Mensch mit neuen und ofielsegen durch die Welt geht.

Sensing bedeutet auch, dass der Mensch sich stiiadan sollte, was gerade um ihn herum
vor sich geht. Alles mit diesen geforderten newggdffneten Augen sehen. Das heildt, dass
der Mensch selbst in relevante Situationen eintanictliese voll und ganz in sich aufnehmen

und wahrnehmen soll. (Scharmer & Jaworski, 2000)

Wie hier zu erkennen ist, verfolgt Sensing unteestiiche, aber doch wesentlich &hnliche
Ziele. Alle Ziele haben die bessere und klarere iWalimung der Umgebung und von einem
Selbst gemeinsam. Aus diesem Grund mdchte ich imenédiplomarbeit néher darauf

eingehen, wie Sensing dem Menschen dabei helfem Waa welche positiven Konsequenzen

dies auf das alltagliche wie unternehmerische Ldiadren kann.

2.2 Emotionen, Gefluihle und Bewusstsein

Bevor ich nun auf Sensing selbst eingehe und nlaéschreibe, bin ich der Meinung, dass
zum besseren Verstandnis die Grundlagen der mecisehlGedanken und Geflihle erlautert
werden sollten. Dadurch wird auch die Wichtigkest &inbeziehung von Intuition und des
Bewusstseins in das Leben eines jeden verdeutlicht.

Antonio R. Damasio befasst sich seit Jahren mit dasammenhang von Gefihlen und
Emotionen und deren Auswirkungen auf das menscahl@hhirn bzw. den Zusammenhang
damit. Die Wichtigkeit von Emotionen und Gefuhlen Leben der Menschen wurde unter
anderem durch die wissenschaftlichen, neurobiotbgis Untersuchungen von Antonio R.
Damasio erkannt. (Shiatsu Austria, 0.J.)

Damasio unterscheidet grundlegend zwischen Ematiand Geflihlen. Emotionen sind nach
Aul3en gerichtet und o6ffentlich erkennbare Ausdri&e z.B. die Mimik oder Gestik eines
Menschen, ausgeldst durch einen Auslosereiz, dest mieht bewusst ist. Emotionen gehen
Gefuhlen voran. Im Unterschied dazu beschreibt Bam&@efihle als nach Innen gerichtete,
private und mentale Erfahrungen von Emotionen. Desammenhang zwischen Emotionen
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und Gefluhlen liegt darin, dass Emotionen GefiihleMlanschen hervorrufen. Diese Gefuhle
beeinflussen den Menschen Uber das Hier und Jetete wesentlich. So ist das
Bewusstsein des Menschen nach Damasio untrennibaemen Emotionen verbunden. So
wie Emotionen untrennbar mit dem Bewusstsein vatbarsind, so sind sie es auch mit den
Denk- und Entscheidungsprozessen die in einem Mensworgehen. Ein verninftiges
Entscheiden und Denken ohne Emotionen scheint datigr moglich. Das soll nicht heil3en,
dass eine Entscheidung nur aufgrund von Emotioméroffien werden soll bzw. kann. Eine
Mischung aus rationalen Verstand und Emotionenlesteleinen idealen Weg zur
Entscheidungsfindung dar. Anders ausgedrickt kanneHektivsten entschieden werden,
wenn Intuition und Ratio gemeinsam an der Entsehmgdfindung beteiligt sind. Wie kann
aber jemand Verstand und Emotionen in sein DenkehEntscheiden einbinden, wenn ihm
das Bewusstsein fir seine Emotionen und Gefuhl#?fgdbamasio, 2003; Haslam, 2007;

Shiatsu Austria, 0.J.)

Geflhle und Emotionen sind untrennbar mit dem Betsesn und Denk- sowie

Entscheidungsprozessen verbunden. Mir scheint dserdaehr wichtig, Gefuhle und

Emotionen in das alltagliche sowie unternehmeriscében einzubinden. Dies kann aber
meiner Meinung nach nur dann effektiv funktionieremenn der Mensch sich seines
Innenlebens bewusst ist. Er so gesehen, seine &@meatiund Gefuhle sowie die Verbindung
zwischen diesen und dem Bewusstsein wahrnehmen. Karmen Erkenntnisse Uber die

Zusammenhange zwischen Emotionen, Geflhlen, Gedamnk& Bewusstsein bestatigen die
Wichtigkeit von Sensing. Durch Sensing kann der 8¢édnnéher zu seinen Emotionen und
Gefuhlen gelangen und diese auch als solche ideetdn. Die Verbindungen zwischen
Auslosreizen und Emotionen kénnen durch Sensingaugn erkannt werden, wie der
Zusammenhang zwischen Emotionen und Geflhlen mmt ide Menschen vorhandenen
Denk- und Entscheidungsprozessen. Sensing biatat see Moglichkeit, sich seiner selbst
bewusster zu werden, mit all den im Menschen beginen Emotionen und Gefiihlen. Durch
dieses Bewusstsein erkennt der Mensch folglich egickem Ausmall und mit welcher

Wichtigkeit die Gefuhle das Leben beeinflussen.

2.3 Warum Sensing?

Mit diesem Abschnitt werde ich nun die grundlegemdetivation des Einbringens, von

Sensing in Universitaten genauso wie in Unternehamehim alltdglichen Leben erlautern.
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Das Wissen, welches momentan an Universitaten gelahd, ist immer weniger fur die
spatere berufliche Praxis anwendbar (Kaufer & Sulear 2000). Dieses sehr wichtige
praktische Wissen wird einfach noch nicht an Ursitéten gelehrt. Der Mensch und die neue
Unternehmenswelt bendtigen neben expliziten undizmtgn Wissen eine neue Form des
Wissens, um den neuen Anforderungen der Unternetweth zu genidgen. Die neuen
Moglichkeiten und Zukunftspotentiale frher zu sehend wahrzunehmen, stellen diese
zentrale Anforderung dar. Das explizite und impdiziVissen bietet hier genauso wenig
Grundlage zur Losung dieser Anforderung wie auclke diorhandenen Knowledge
Management Tools, welche alle nur auf bereits veggae Erfahrungen basieren. Es muss
also ein neues Wissen ,geschaffen werden, dasmdgiicht Zukunftspotentiale zu sehen,
zu spuren und bewusst wahrzunehmen. Dieses neugeWVisder auch diese Fahigkeit,
schopferische Imagination, Inspiration und Intuitiskewusst zu machen beschreibt die dritte
Form des Wissens, namlich das self-transcending séfjs welches die heutige
Unternehmenswelt so notwendig bendtigt. Um soleh Wissen im universitaren Kontext
verbreiten bzw. fordern und lehren zu kénnen, wergi@nz andere Lernumgebungen als bei
expliziten/impliziten Wissen ben6étigt (Kaufer & Saimer, 2000). Die Ansatze von Sensing,
konnen dabei helfen solch eine Fahigkeit des Emesnvon Zukunftspotentialen
auszubilden. Um solch ein Wissen an Universitagregeren zu kdnnen bedarf es auch einer
Anderung an der Infrastruktur der Universitaten. digfen nicht nur mehr Lehre und
Forschung im Mittelpunkt der Universitaten steheondern die Verbindung von Lehre,
Forschung und Praxis. Nur diese Verbindung kann skétranscending Wissen im
universitdren Kontext fordern (Kaufer & ScharmerQ0Q). Durch Sensing kann die
notwendige Fahigkeit, zukinftige Potentiale und Mieiten zu spiren und zu erkennen,

gefordert werden.

Wie schon in der Einleitung erwahnt, kann Sensiegpbders fur Wirtschaftsinformatiker in
verschiedensten Situationen von besonderer Bedgus@mn. Aber warum gerade fir
Wirtschaftsinformatiker? Eine wesentliche AufgabenvWirtschaftsinformatikern besteht
darin, das Bindeglied zwischen Technik und der $¢htft darzustellen. In dieser Aufgabe ist
es besonders wichtig alle Beteiligten gut zu véseste und Situationen ganzheitlich
wahrnehmen zu konnen. Da eine gescharfte Wahrnehmumd das Erkennen von

Zukunftspotentialen die Aufgaben als Vermittler wmtfich erleichtert, profitieren

Wirtschaftsinformatiker nattrlich stark von Sensing

Die Unternehmen selbst achten bei Wirtschaftsin&dikern laut Diplomarbeit getProfile

(Karasek & Zelger, 2002) besonders auf die vorhaedsoziale Kompetenz. Nicht die
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technische Versiertheit alleine ist ausschlaggeldé@naine Einstellung, sondern auch Soft
Skills tragen einen wesentlichen Anteil dazu beuclA das allumfassende Konzept von
Sensing moéchte ich zu den Soft Skills bzw. soziddempetenzfahigkeiten zahlen. So kann
z.B. Sensing dabei helfen, bessere und genauererdemtingsanalysen zu erstellen, da die
Umgebung besser wahrgenommen wird. Auch die WindeleGegenubers werden durch
die geschéarfte Wahrnehmung besser erkannt unddolgkesser darauf eingegangen werden.
Ein weiteres Beispiel ware das Spiren von Zukuoftsgialen, um zukinftige

Entwicklungsmaoglichkeiten bei Softwarepaketen fiihed besser wahrnehmen zu kénnen.
Sensing kann auch bei der Inkrementellen Entwiakumd bei Agilen Methoden, wobei eine

stetige und dynamisch/flexible Ann&herung an dasdgodukt erfolgt, unterstitzend

wirken.

2.4 Ziele von Sensing

Was sind explizit die Ziele von Sensing? Diese Eragllite durch die vorangestellten
Abschnitte schon beantwortet sein, fiir den bessghmnblick habe ich diese aber nochmals

in Form einer Aufzahlung aufgelistet:

* Mehr/weitere Bewusstheit & Intuition,
« Beziehungen starken/entwickeln
* Zukunftige Potentiale (friiher) erkennen

+« Offenes Herz, offener Geist und Wille

Zum einen hat Sensing die Schéarfung des Bewusstgeim Ziel. Dabei geht es nicht nur
darum seine Umwelt und andere Menschen bewussterzursehmen, sondern auch sich
selbst. Dabei ist das Erkennen der eigenen Emationd Gefilihle sowie mentalen Modelle
von besonderer Wichtigkeit. Durch Sensing wird Idtaition bewusster wahrgenommen und
kann so auch ins Leben eingebunden werden undsawr. Entscheidungsfindung beitragen.

Durch das gescharfte Bewusstsein verédndern sicln alie Beziehungen zu anderen
Menschen. Diese Beziehungen entwickeln durch diginterung der Kommunikation und

deren Einstellungen eine ganz andere Qualitat uefe.T

Im Sinne des U-Prozesses kann Sensing dabei helikinftige Potentiale des Menschen zu
erkennen. Dies ermdglicht dem Menschen aus derrdukeraus zu agieren und somit unter

anderem neue und kreative Lésungen zu bieten.
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Weniger ein Ziel, sondern mehr Ergebnis von Sensingin offenes Herz sowie ein offener
Geist und Wille des Menschen. Der Mensch hat médiz Fh sich, um Neues aufzunehmen
und bewusst wahrzunehmen. Er kann mit offenen Audigch die Welt gehen und z.B.

schon immer Vorhandenes aber nie Gesehenes erkanden sein Leben einbeziehen.

2.5 Sensing im U-Prozess

Ich mdchte nun den ersten Ausflug zum zuvor erwgihit-Prozess von Scharmer kommen

und die Bedeutung von Sensing in diesem Konzemthbeben.

Claus Otto Scharmer beschreibt mit dem U-ProzeasVdeg den der Mensch beschreitet,
wenn er an die Quelle seines Handelns herantretamten und somit ein ,Handeln aus der
Zukunft* moglich wird. Das Konzept von Sensing T&til dieses Prozesses, dieses Weges.
Sensing hilft hier tiefer in die existierende Weithzutauchen und im U weiter nach unten zu
wandern und somit dieser Quelle des Handelns nahekommen. Wie gelingt es dem
Menschen nun diese Quelle seines Handelns, Scharerert diese Quelle auch blinden
Punkt, zu entdecken? (Scharmer, 2002)

Scharmer (Scharmer, 2007) beschreiben den blindektRals die innere Verfasstheit, den
inneren Ort von dem aus der Mensch handelt. Eit gwhauch als die Quelle aus der die
Handlung erfolgt. Meist weil3 der Mensch was er dert und wie er es tut, aber weil3 er
auch woher er es tut? Woher die Handlung stammit?bdede Punkt beschreibt anders

ausgedruckt die Herkunft und den EntstehungsortHaesielns.

Durch den U-Prozess und die sieben Fuhrungskapazikéann der Mensch nun diese Quelle
entdecken und erleuchten und sich seinem Handeludster werden. Der U-Prozess kann
somit ein Handeln aus der Zukunft ermdglichen, elaMensch nun weil3 woher sein Handeln
stammt. (Scharmer, 2007)

Der U-Prozess umfasst funf Arten von Aufmerksamk&lso finf Mdglichkeiten wie das
Selbst des Menschen mit der Welt in Bezug gebnaehtien kann. Er beschreibt auch welche
Reise der Mensch machen muss, um zu einem geraraihalog zu gelangen. Der U-
Prozess mit seinen finf Bewegungen kann daherotdgendige Grundlage gesehen werden,
damit eine Reise durch die Gesprachsfelder Ubethatgitfinden kann. Mehr zu den
Gesprachsfeldern im Kapitel Dialog. In folgenderbAtlung sind diese 5 Bewegungen
dargestellt. (Scharmer, 2007)
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CO-INITIATING CO-EVOLVING

CO-SENSING CO-CREATING

PRESENCING

Abbildung 1: Der U-Prozess (Eigene Abbildung basiend auf Scharmer Website)

Co Initiating

In dieser ersten Phase des U-Prozesses sollte elesddl darauf horen was ihm sein Umfeld,
das Leben selbst und sein Innerstes sagen. Was Tide seines Lebens ihm vorschlagen zu
tun. Der Fokus des Menschen wird hier auf das Wksle®, das Wichtige im Leben gerichtet
und somit diesem Sinn gegeben. Der Mensch verbgidetin dieser Phase des U-Prozesses
mit Menschen, die ihm dabei helfen seine wesemdicimhalte zu verfolgen. Er kann auch
immer mehr Dinge und die Welt aus den Augen derefail sehen und somit neue Einblicke

gewinnen. (Scharmer, 2007)

Co-Sensing

Das Wichtigste in dieser Phase ist das Beobachten\lt um den Menschen herum. Er
taucht in unterschiedliche Kontexte ein und begedresen mit offenen Herzen, Geist und
Willen (Scharmer, 2005). Schaffen es Gruppen gesaemtief und klar die Welt zu sehen, so
entwickeln sich die kollektiven Potentiale dieserugpe sichtbar. Die Potentiale sind in
dieser Phase des U-Prozesses den Gruppenmitgliagdem immer mehr bewusst. Damit
kollektives tiefes Sehen und Wahrnehmen auch uber Grenzen von existierenden
Lebensumgebungen hinweg stattfinden kann, bedarfverschiedener unterstiitzenden
Praktiken. (Scharmer, 2007)

Presencing

In dieser Phase lost sich der Mensch von allem Cdmigen in seinem Leben. Er schafft
somit Platz in seinem Innersten fir die neuen Aspeaeines zuklnftigen Selbst. Das
Kommen des Neuen, zukinftigen Selbst und die Vendmd) des Alten pragen diese Phase.
Es wird eine Verbindung zur Zukunft geschaffen wwmit auch eine zur Quelle des

Handelns. Somit kann neues Wissen im Menscheredetst (Scharmer, 2007)
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Co-Creating

Gepragt ist diese Phase des U-Prozesses durchtéggdtion von Kopf, Herz und Hand. Der
Verstand spielt genauso eine Rolle wie die Intaitimd das Handeln (Scharmer, 2005). Der
Mensch schafft Prototypen und erkundet so im Handet Zukunft. Er entledigt sich dabei
von all den ihn umgebenden Dingen, lasst sozusageralten Gewohnheiten los und schafft
somit Platz damit das Neue, die Zukunft kommen kd&mbeobachtet das Geschehen und

verandert dementsprechend die Prototypen. (Scha2®er)

Co-Evolving

Der Mensch entwickelt offene Innovationsraume indemsich mit dem Umfeld vernetzt
(Scharmer, 2005). Er entwickelt sozusagen Mikrasystdie es dem Menschen erlauben, aus
dem Ganzen heraus zu handeln und zu sehen. Esnadiedentwickelten Mikrosysteme und
die darin befindlichen Prototypen tberdacht untekéert. Welche Prototypen funktionieren
fur eine gewisse Sache? Welche nicht? (Scharmé7)2Der gesamte Weg durch den U-
Prozess wird sozusagen reflektiert und versuctdgrkannen, was der Mensch daraus lernen

kann.

Damit die zuvor beschriebenen funf Bewegungen #ffevirken kdonnen, missen die

ebenfalls zuvor kurz erwahnten sieben FlUhrungsk&@ez vorhanden sein. Ohne diese
sieben essentiellen Kapazitaten kann der U-Proziess realisiert werden. Eine Reise zur
Quelle des Handelns und durch die Gesprachsfeldex somit ohne diese Kapazitaten nicht
madglich. (Scharmer, 2007)

HOLDING THE SPACE PERFORMING
OBSERVING PROTOTYPING
SENSING CRYSTALLIZING
PRESENCING

Abbildung 2: Der 7 Fihrungskapazitaten (Eigene Abddung basierend auf Scharmer Website)
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Holding the Space

Diese Kapazitat wird am besten durch die Unvoldigkeit beschrieben. Dadurch werden
Menschen aufgefordert an der Entstehung von Etw#suwirken und nicht nur etwas
Fertiges zu betrachten. Der Mensch schafft Platzliigi Anteilnahme von anderen Menschen
und schafft es dadurch dem was ihm das Leben salgfAodere sagen zuzuhdren und es zu
begreifen. (Scharmer, 2007)

Observing

Durch diese Fuhrungskapazitat wird das Loslassem wxistierenden Ideen und
Uberzeugungen erméglicht. Dadurch wird neuer Pfétz Entdeckungen und Neues im
Menschen geschaffen. Der Mensch beobachtet mitoffenem Geist die Welt und schafft es
allmahlich die Beurteilungen der Welt basierend awdrgangenen Erfahrungen zu

suspendieren und schafft auch damit mehr Platdd&mMNeue. (Scharmer, 2007)

Sensing

Der Mensch verbindet sich mit seinem Herzen. Bntamcht nur mit seinem Kopf, sondern
auch mit dem Herzen. Es ist wichtig, dass der Mersc offenes Herz, einen offenen Willen
und einen offen Geist hat, um im U weiter nach nrge kommen. Ein offener Wille kann
gefordert werden, indem Menschen an Themen arbealtenhnen wirklich wichtig sind. Ein
offener Geist ermdéglicht es Neues zu sehen undfiese Herz ist nur dann méglich, wenn

der Mensch es schafft andere zu lieben und zu géindso wie sie sind. (Scharmer, 2007)

Presencing

Der Mensch vertraut seinem Korper und seinen Hamdewissen was sie tun. Er verbindet
sich mit der tiefsten Quelle seines Selbst und aNillEr erkennt somit seinen blinden Fleck
und weild woher sein Handeln stammt. Sein offenez lddaubt es dem Menschen eine
Situation nicht in Fragmenten, sondern als Ganaesehen. Der offene Wille erlaubt es ihm,

aus dem gerade entstehenden Ganzen zu handelarr{tech2007)

Crystallizing

Der Mensch nimmt durch diese Fuhrungskapazitat Kt der Intention in Anspruch.
Menschen und auch Gruppen kdénnen viel erreichininsie sich einem Ziel verschreiben und
ihre gesamten Potentiale hineinlegen. Diese Enelg®e gemeinsamen Erschaffens zieht
andere in den Bann und motivierte diese daranzietaben. Diese Kraft der Absicht bzw.

des gemeinsamen Schaffens macht diese KapazitdiSaisirmer, 2007)
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Prototyping

Die Integration von Kopf, Herz und Hand beschreibiese Kapazitat. Bei der
Aufwartsbewegung im U steht die Reintegration dieei Komponenten im Kontext von
praktischen Prototypen, Anwendungen im Mittelpunktamit die besten zukinftigen
Mdglichkeiten eines Menschen und die Erzeugungen dirchbrechenden ldeen verbindet
werden kann, benétigt der lernende Mensch die ligeelz des Herzens und der Hand

genauso wie auch die des Kopfes. (Scharmer, 2007)

Performing
Das Handeln und Zuhdren wird durch diese Kapaaiigt dem Inneren des Menschen nach
Aul3en verschoben. Es wird versucht aus dem groReaes zu agieren und nicht aus jedem

Einzelnen heraus. Der Mensch handelt und siehtlaosGanzen heraus zu (Scharmer, 2007).

Aber warum hab ich nun den U-Prozess und die si¢lidgmungskapazitaten beschrieben?
Was hat der U-Prozess mit Sensing zu tun?

Sensing tragt sowohl im U-Prozess wie auch in debes Fihrungskapazitaten wie schon
oben beschrieben einen wesentlichen Teil bei déeseReurch das U bei. Beim U-Prozess
bedarf es in der Co-Sensing Phase Praktiken, dleniVeg durch den U-Prozess beschritten
werden kann. In meiner Diplomarbeit méchte ich mdiese Praktiken durch Anséatze
beschreiben. Diese kdnnen meiner Meinung nach wededabei helfen diese Co-Sensing
Phase des U-Prozesses zu durchlaufen. Mit diesanmio im Anschluss vorgestellten
Ansatzen mochte ich somit einen Anhaltspunkt férldmsetzung dieser Phase bieten.

Des Weiteren ,verlangt’ die Fihrungskapazitat Segmsiom Menschen einen offenen Geist,
Willen und ein offenes Herz. Durch die Ansétze Bansing kann der Weg dorthin bestritten

werden.

Bevor ich aber zu den von mir in dieser Arbeit lbesbenen Ansatzen von Sensing eingehe,
mdochte ich noch den Zusammenhang des Person-zmridnsatzes und der finf

Disziplinen mit Sensing erlautern.

2.6 Der Person-zentrierte Ansatz und Sensing

In diesem Abschnitt méchte ich nun auf den Zusanimaeg zwischen dem Person-
zentrierten Ansatz und Sensing eingehen. Dabei evesld zu Beginn kurz den Person-
zentrierten Ansatz und die Kernhaltungen diesesatxes vorstellen. Im Anschluss gehe ich
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auf Ubereinstimmungen oder Unterschiede zwischen @&erson-zentrierten Ansatz und
Sensing ein, indem ich die Entwicklungsrichtung Besson-zentrierten Ansatzes — hin zur
voll entwickelten Person - mit den Zielen von Segsvergleiche. Und damit erlautere, in
welcher Weise der Person-zentrierte Ansatz und Hirestellungen Sensing unterstiitzen

kdnnen oder auch nicht.

Was hat eigentlich der Person-zentrierte Ansatz Semsing zu tun? Der Zusammenhang
zwischen dem Person-zentrierten Ansatz und Segghgaus Rogers in ,Der neue Mensch*
(Rogers, 1981/2003) hervor. So sagt Rogers in (Rpd981/2003, S. 78):Mit gesteigerter
Selbst-Bewusstheit ist es mdglich, eine aufgek&@ahl zu treffen, eine Wahl freier von
Introjekten, eine bewusste Wahl, die mit dem Ewwiastrom in noch besserem Einklang
steht.” Naturlich schreibt er hier nicht von Sensing, sondaeschreibt die Wichtigkeit des
erweiterten Bewusstseins fur den Menschen. Rogeschipeibt, dass der Mensch mit
gesteigerter Selbst-Bewusstheit fahig ist, bewusstel aufgeklarter seine Entscheidungen
und Wahlen zu treffen. Dabei werden nicht nur vom3&n kommende Reize bewusster
wahrgenommen, sondern auch die im Mensch vorhand&wmist sich der bewusste Mensch
Uber seine Ideen und Traume genauso bewusst, wieséine Geflhle, Empfindungen und
korperliche Reaktionen. Umso bewusster sich eindderseiner Selbst und seiner Umgebung
ist, umso zielgerichteter kann sich dieser in gja@isse Richtung bewegen. So zum Beispiel
auch hin zur fully functioning person (Rogers, 12803). Der Zusammenhang zwischen
Person-zentrierten Ansatz und Sensing scheint eutHand zu liegen. Geht es doch beim
Konzept von Sensing darum bewusster zu werdeneljesteigerte Bewusstheit beschrankt
sich hierbei auch nicht nur auf &uRere Reize, sonde Wesentlichen drauf, sich seiner
selbst bewusster zu werden. Meiner Meinung nachd wiit gesteigertem Bewusstsein die

Wahrnehmung des Menschen fiir die Umwelt und siltissgesteigert und gescharft.

Was ist nun der Person-zentrierte Ansatz? BeimoRezentrierten Ansatz handelt es sich um
die Herstellung eines besonders férderlichen Klindas den Menschen dabei hilft sich selbst
zu begreifen und ihre Selbstkonzepte, Grundeinstgdn und Verhalten zu verandern
(Rogers, 1981/2003). Anders ausgedrickt kann didesatz als Form der Beziehung mit
Menschen gesehen werden, die Wachstum und Verargl&itdert. Beim Person-zentrierten
Ansatz geht man davon aus, dass Menschen die nditygenRessourcen zur Veranderung
ihrer Lebensweisen und um sich selbst zu verstelrersich beherbergen. Durch ein

forderliches Klima, welches durch drei Bedingungepragt ist, konnen diese im Menschen
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vorhandenen Ressourcen freigesetzt werden (RogersSc&mid, 1998). Diese drei
Bedingungen sind Echtheit, Akzeptanz und empatbstterstehen.

2.6.1 Die drei Bedingungen

Echtheit, Kongruenz

Bei dieser Bedingung geht es darum, dass der MensthRespekt und empathischen
Verstehen ,echt* anderen Personen gegentberAntders ausgedrickt, soll der Mensch in
der Beziehung er selbst sein und sich nicht hieieer Fassade verstecken. Ist dies der Fall
und kann er seinem Gegeniber auch Respekt und lesgbests Verstehen entgegen bringen,
so kann sich das Gegenuber in Richtung vollentitekeerson entfalten und entwickeln. In
diesem Sinne sollte der Mensch seine Gefiihle @itdern und somit transparent gegentber
den anderen Menschen sein. Die transparente Peasaugang zu ihren Erlebnissen und ist
sich deren bewusst. Es besteht also eine Kongruemischen den korperlichen
Empfindungen, dem Bewusstsein und dem GesagtenriBeziehung zu anderen. Versteht
sich nun ein Mensch selbst besser und schatzt midem auch, so wird er mit seinen
Erfahrungen kongruenter und somit ein echter uateréMensch. (Rogers, 1981/2003)

Akzeptanz, Wertschatzung

Eine weitere Bedingung zu einem der Veradnderundeidichen Klima ist die Akzeptanz,
Wertschatzung oder auch Anteilnahme zu sehen. Rogdwgers, 1981/2003) beschreibt
diese Bedingung auch als bedingungslose positiwgeddung. Erfahrt ein Mensch diese
bedingungslose positive Zuwendung und wird in deuogeXblick so akzeptiert wie er ist,
kann es zu einer Veranderung in dem Menschen komrdem Mensch erlebt eine
Wertschéatzung, die an keine Bedingungen geknipfSeine Gefuhle und Gedanken werden
nicht gewertet oder beurteilt. Es fallen keine Uetesondern der Mensch wird flr das
akzeptiert was er ist und denkt (Rogers & Schm@®8). Wird der Mensch also so akzeptiert
wie er ist, so tendiert er dazu, eine fursorglidb@stellung sich selbst gegentber zu

entwickeln.

Einfuhlsames Verstehen, Empathie

Der empathische Mensch kann in einer solchen flictien Beziehung genau die Geflhle
und personlichen Bedeutungen des Anderen splUrerdascauch kommunizieren. Er hort
aktiv zu und erlangt dadurch wirkliches Verstandiiis die Anliegen des Gegenubers. Er

kann sich sozusagen in die Belange und GefuhleAsweren einfiihlen. Die zuhorende
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Person hilft dabei dem Anderen seine ganze Aufraenkeit auf das gerade Erlebte zu
richten und dies auch offen zu fihlen (Rogers &rfich 1998). Wird Menschen einfiihlsam
zugehort, so werden ihnen ihre Erlebnisse bewusstel sie konnen sie deutlicher
wahrnehmen. (Rogers, 1981/2003)

2.6.2 Die vollentwickelte Person

Die fully functioning Person stellt laut Rogers @iRerson dar, die sich selbst verwirklichen
kann und voll handlungsféahig ist. Oder auch eih swll entfalteter Mensch.

Rogers (Rogers, 1973/2006) beschreibt die fully cfieming Person durch gewisse
Charakteristika. Diese konnen seiner Meinung naehvollkommen erreicht werden und

sollten mehr als Prozess gesehen werden statscsétati VVorgaben. Die vollentwickelte

Personlichkeit ist im standigen Wandel, weshalblUmiah auch die Charakteristika

dynamisch sind. Anders ausgedrickt ist die vollekelte Personlichkeit nicht als

Zielvorgabe zu sehen, sondern als Prozess (BoZaBhodley Temaner, 1991). Sozusagen
als eine Person-im-Prozess bei der die hier bedwmen Charakteristika als

Prozessmerkmale zu sehen sind. (Rogers, 1987)

Charakteristika einer Fully Functioning Person

Im Wesentlichen umfasst die fully functioning perswvier Charakteristika, die in sich
genauere Personenbeschreibungen beinhalten. Bipdumctioning person ist den eigenen
Erfahrungen gegeniber offen, vertraut auf den eige@rganismus, ist sich ihrer eigenen
inneren Bewertungsinstanz bewusst und ist zu Veramgien bereit (Rogers, 1973/2006).
Diese Gruppierung der Charakteristika habe ichssgbwahlt, da ich einen Zusammenhang

zwischen diesen gesehen habe.

1. Offenheit neuen Erfahrungen gegenuber

Dieser voll handlungsfahige Mensch besitzt als €harakteristik die als Offenheit seinen
eigenen Erfahrungen gegentber beschrieben weraen Réeses ist sozusagen als Gegentell
zu der Abwehr von Erfahrungen, welche nicht zunsteienden Selbstbild passen, zu sehen.
So kann eine vollentwickelte Person die eigenealungen offen annehmen, auch wenn sie
nicht zum Selbstbild passen. Es bedeutet auch, diasRealitat so wie sie ist akzeptiert
werden kann (Boeree, 1998). Die Erfahrungen wesedem nicht verandert, sondern so exakt
wie moglich vom Menschen aufgenommen (Rogers, 1983 existieren keine

Abwehrmechanismen, die diese Erfahrungen verzegendern sie sind bewusst fir den
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Menschen zuganglich (Rogers, 1973/2006). Somitrstiadlmahlich auch das Selbstbild des
Menschen mit den gemachten Erfahrungen tbereingiRp{987). Diese Qualitat flihrt also
weg vom Leugnen der Erfahrungen hin zur Offenhegeniber diesen Erfahrungen. Die
vollentwickelte Person ist fahig sich selbst besseruhdren und steht seinen Gefiihlen
offener gegenuber. Er kann vereinfacht gesagtes@afihle leben und sich dieser auch
bewusst sein. (Rogers, 1973/2006)

Sensing kann bei der Entwicklung dieser Charakileresnen wesentlichen Beitrag leisten.
Sensing ermoglicht es dem Menschen sich seinenstBétbund den gemachten Erfahrungen
bewusst zu werden (durch Dialog). Sozusagen diet \&@| zusehen wie sie ist, ohne
Verzerrung. Der Mensch kann mit offenen, neuen Auderch die Welt gehen und Dinge,
Erfahrungen sehen, die sonst nicht erlebt bzw. ggalommen worden waren. Er nimmt sich
selbst bewusster wahr, indem er sich selber zuh&sm und seinen Geflihlen offen
gegeniber steht (durch Focusing, Dialog). Encou@tappen bieten die Mdglichkeit, die neu
erkannten Gefiuhle offen auszudriicken und auch neaimdongruenz zwischen dem eigenen

Selbstbild und den gemachten Erfahrungen zu enfahre

2. Dem eigenen Organismus vertrauend
Eine vollentwickelte Person vertraut zunehmend dggenen Organismus die am meisten
befriedigende Verhaltensweise flr eine bestimmiiga8on zu wahlen. Diese Personen lassen
sich also nicht von schon einmal getroffenen Emdgltingen in der Vergangenheit oder
irgendwelchen Handlungskodex von z.B. Gruppe bkesén, sondern lassen dem
Organismus selbst die Wahl Uber die Handlungswé&sezeigen vollentwickelte Personen
Arger, wenn es ihnen angemessen erscheint. In iBpait sich ein Prozess ab, der alle
relevanten Informationen zur Verhaltenswahl in éiglsestimmten Situation betrachtet und
abwagt (Rogers, 1973/2006). Wichtige Bedingungan, dem Organismus vertrauen zu

kdnnen:

e Alle Erfahrungen sind bewusst und dem Organismgséuaglich
e Erfahrungen nicht dem Selbstbild zuliebe veréandder geleugnet

* Resultat des Verhaltens in Form von Erfahrungehatden (Rogers, 1987)

Ist diese Person also seinen Erfahrungen offenngdge, so hat er Zugang zu all diesen
komplexen ,Daten®, die sich aus den Bedingungewelszg und der Organismus kann daraus
seine Wabhl treffen (Rogers, 1973/2006). Vereinfayddagt, vertrauen diese Personen darauf,

sich daran zu orientieren was sich gut anfihlt, siels auf nattrliche Weise ergibt und nicht
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basierend auf irgendwelchen sozialen Vorgaben v@enaltensregeln (Boeree, 1998). Die
bestmdglichste Befriedigung des Menschen kann nannd einsetzen, wenn die
unterschiedlichen Facetten der Realitat durch affekRealitatsprifung wahrgenommen
werden konnen. Dies geschieht, indem der Mensch s&nen Erfahrungen offnet und
seinem Organismus vertraut. (Rogers, 1987)

Besonders bei Sensing bezieht der Mensch seinehGefidl Korperbewusstsein in seine
Handlungen mit ein. Egal, ob es darum geht Entdcimgien zu treffen oder eben auch das
Verhalten in einer gewissen Situation zu wéahlenbddailft besonders der Ansatz von
Focusing. Durch diesen wird sich der Mensch sei@@&ftihle und Handlungsweisen
bewusster. Er erkennt, dass der Korper selbst \Aelevorten auf vorhandene Fragen
beherbergt. Auch hier werden im Korpergefiuhl diesageten Informationen, welche zu
komplex waren, um sie durchzudenken, wahrgenomnigie. Bewusstheit fiur das
Vorhandensein von Verhaltensregeln kann gut durdaloB und das Innere Team
(verschiedene Teammitglieder charakterisieren BozZi&erhaltensregeln) aufgedeckt und

damit bewusst gemacht werden.

3. Innere Bewertungsinstanz

Der Mensch erkennt in der Entwicklung hin zur fullynctioning person immer mehr, dass
die Bewertungsinstanz (der Entscheidungen, Entssalider Werturteile) in ihm selber liegt.
Er selbst entscheidet, urteilt und fasst Entsclligs ist ihm nicht mehr wichtig, seine
Entscheidungen auf Grund von Normen und Wertenrande treffen. Der Mensch erkennt,
dass er fur seine Entscheidungen und welchen Wdémhen zuschreibt selbst verantwortlich
ist (Rogers, 1973/2006). Dadurch, dass keine Béumgsbedingungen mehr im Menschen
vorhanden sind, kommt es zu bedingungsloser Selistag. Daraus lasst sich auch die
wechselseitige positive Beachtung zwischen den bters ableiten. Sie kénnen durch die
positive Beachtung harmonischer miteinander leffRogers, 1987)

Wie schon zuvor bei den anderen Charakteristikaélemy fihrt Sensing dazu, dass der
Mensch sich allgemein wahrer und realer wahrnimnat sich seiner Moglichkeiten bewusst
wird. Somit erkennt er auch, dass er selbst fiir keben und Entscheidungen verantwortlich
ist. Durch den Dialog erkennt der Mensch, dassiegihe Beziehung forderlich sein kann,
wenn man nicht nach gewissen Regeln handelt, sorstehandelt wie es fur einen richtig

erscheint. Encounter Gruppen unterstitzen dieseddftawesentlich.
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4. Leben in der Gegenwart und Bereitschaft zur Verémutg
Bei dieser Charakteristik einer voll handlungsf@nigPerson beschreibt Rogers (Rogers,
1973/2006), dass der Mensch vollig im hier undtjetzegenau diesem Augenblick lebt. Sich
der Mensch in diesem Augenblick so kreativ wie rigbglan das Neue anpasst (Rogers,
1987). Der Mensch nimmt seine Erfahrungen als das sve sind und lebt in ihnen. Der
vollentwickelte Mensch lebt weder in der Vergangahhoch in der Zukunft, sondern in der
Gegenwart. Dies bedeutet aber nicht, dass diesendttingen und Traumereien aus dem
Leben verbannt werden sollen, sondern einfachadsetkannt, gesehen werden was sie sind.
Namlich als Erinnerungen und Traume, die in deregbagrt erfahren werden (Boeree, 1998).
Mit dieser Charakteristik ist auch gemeint, dass ¥bll entwickelte Person fahig ist, das
Selbstbild nicht als starren Fakt, sondern alf#red, sich standig in Veranderung befindend
zu sehen. Jede erlebte Erfahrung kann dieses Bidbsiiese Selbststruktur verandern.
(Rogers, 1987)
Eines der Ziele von Sensing ist es, die Fahigked der Zukunft heraus zu handeln,
auszubilden bzw. zu verstarken. Dies scheint Hg&r @n wenig im Widerspruch mit der von
Rogers beschriebenen Lebensart in der GegenwaderArseits unterstitzt Sensing die
Bereitschaft zur Veranderung des Selbst sehr w8hl.kann durch Dialog, Encounter
Gruppen und das Innere Team das Selbstbild erkarthtolglich auch verandert werden.

All diese vier Charakteristika ergeben nach RodBwmgers, 1973/2006) einen Prozess des
vollstandigen Sich-Entfaltens. Dieser sich entfad® Mensch ist also in der Lage in jeder
Situation in seinen Gefuhlen zu leben. Er niutzinesei Organismus, um die um ihn
befindlichen Situationen zu erspiren. Dieser Mensuin seine ganzen Geflihle ausdriicken
und bedient sich nicht an den Vorgaben AnderehdEkeine Angst vor seinen Gefiihlen. All
die zuvor beschriebenen Charakteristika umfassemijickelt sich ein Mensch hin zur fully
functioning person oder anders ausgedrickt, zuneirggch vollstdndig entfaltenden
Menschen. (Rogers, 1973/2006)

Entwicklung zur fully functioning person

Wie bzw. unter welchen Bedingungen entwickeln s#dmschen zu einer fully functioning

person? Rogers (Rogers, 1973/2006) meint, dass dilensdie eine klienten-zentrierte
Therapie erfolgreich durchwandert haben, zu soloene Menschen werden kdnnen bzw.
sich in diese Richtung entwickeln. Aber wie kénrndenschen auf3erhalb einer Therapie
diese Zielrichtung einschlagen und sich zu eindly fiunctioning person entwickeln?

Menschen aul3erhalb einer Therapie konnen sichdsedRichtung entwickeln, indem sie
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einem forderlichen Klima ausgesetzt sind. Es mug&shngungen geschaffen werden, die es
dem Menschen erméglichen zu wachsen und sich gediklima zu entfalten. In einer durch
die Haltungen des Person-zentrierten Ansatzes geprdmwelt konnen sich die Menschen
zu einer fully functioning person entwickeln. DissKlima beinhaltet also die Echtheit,
positive Wertschatzung und Verstandnis einer Pegegentber, also die Kernbedingungen
des Person-zentrierten Ansatzes. Werden diese &a@imjungen erlebt, so sind die
notwendigen Bedingungen geschaffen, damit sich Mensch entfalten kann.(Rogers,
1981/2003)

2.7 Die funf Disziplinen und Sensing

Neben dem Einfluss des Person-zentrierten Ansat#eSensing kann auch ein Einfluss der 5
Disziplinen nach Senge (Senge, 1996) auf Sensisghg® werden. Ich werde nun im
folgenden Abschnitt erdrtern inwieweit die einzeinBisziplinen foérderlich auf Sensing

wirken oder auch nicht.

Personal Mastery

Diese Disziplin beschreibt die Fahigkeit, die wathZéele des Einzelnen zu verwirklichen. Es
geht hier primar um die Personlichkeitsentwickluhegs Menschen. Der Grund fur diese
Moglichkeit liegt darin, dass der Mensch offen ddues reagiert und niemals aufhort zu
lernen. Der Mensch Uberpriift seine personlichemo¥en standig und betrachtet die Realitat
objektiv. Menschen mit hohem Mald an Personal Masserd sich der Dinge im Leben
bewusst, die fur sie besonders wichtig sind - dusagen als Lebensziele agieren und somit
verfolgt werden kdnnen. Sie schaffen es auch, meition in ihrem Leben eine grol3e Rolle
zuzuschreiben, ohne diese bewusst einzusetzen.cliesns als ware es ein natirliches
Verhalten fUr diese Menschen, Verstand und Intaiio verbinden. (Senge, 1996)

Sensing wird durch diese Disziplin in hohem Mal3eerstitzt. So erkennt der Mensch durch
diese Disziplin seine wahren Ziele und Visionemssag kann Menschen mit hohen Mal3 an
Personal Mastery einfacher gelingen, da schongemasse Basis in Form dieser Disziplin im

Menschen vorhanden ist.

Mentale Modelle

Mentale Modelle stellen im Menschen liegende Annalmmnd Verallgemeinerungen dar, die
bei der Betrachtung und Wahrnehmung der Welt iRgno Mal3e sein Handeln beeinflussen.
Oft sind sich die Menschen ihrer Mentalen Modelshhbewusst. Neue Erkenntnisse werden
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nicht genutzt, da sie im Widerspruch zu den unbstemsMentalen Modellen stehen. Der
Mensch muss lernen, diese Mentalen Modelle aufaatecind sie zu hinterfragen. Dabei
konnen Gesprache in Gruppen helfen, in denen ediahdgt diese Modelle und Gedanken
dazu zum Ausdruck zu bringen. (Senge, 1996)

Auch diese Disziplin unterstitzt Sensing. Besitt Mlensch die Fahigkeit Mentale Modelle
zu erkennen und bewusst wahrzunehmen, so ergattefiisihn auch bessere und einfachere
Moglichkeiten des Sensing. Durch Sensing und digndanthaltenen Anséatze kénnen sodann
einfacher die Mentalen Modelle eines jeden Einzelaafgedeckt und hinterfragt werden.
Durch dieses Aufdecken und Hinterfragen, kdnnenhigmtalen Modelle, genauso wie das
Selbstbild eines Menschen, revidiert werden unditsnaue Erkenntnisse, die nicht mit dem
Mentalen Modell zusammenpassen, zulassen. Der Angah Dialog unterstitzt das
Aufdecken der Mentalen Modelle besonders gut. Digdoppen bieten auch den Raum
gemeinsam diese zu hinterfragen und sich davondgenl Auch das Innere Team und
Focusing verdeutlichen die verschiedenen in einémgehden Modelle in Form von
verschiedenen Stimmen bzw. Teammitglieder. Schemalie Bewusstheit Uber die Existenz
dieser Mentalen Modelle ist ein wesentlicher Enkivingsschritt. Auch Encounter Gruppen
sowie Aktives Zuhoren lassen dem Menschen seinetdisn Modelle erkennen und

bewusster wahrnehmen.

Shared Vision

Bei dieser Disziplin steht die Fahigkeit eine gemame Vision schaffen zu kdnnen im
Vordergrund. Es muss geschafft werden aus einérithekllen Vision eine kollektive Vision
zu bilden. In der Gemeinschatft ist es wichtig, gerseme Zukunftsbilder zu kreieren, die zu
echtem Engagement der Menschen fiihren. Ist einesigsame Vision in einer Gruppe,
einem Team vorhanden, so wachsen die Menschensidtehinaus und sind sehr motiviert
gemeinsam an dieser Vision zu arbeiten und diesgzd erreichen. (Senge, 1996)

Naturlich wirkt auch diese Disziplin forderlich aBensing. So kann die Entwicklung einer
kollektiven Vision und des kollektiven Denkens wetl eines Dialogs durch die Shared
Vision unterstitzt werden. Durch die Shared Viskamn sich der Mensch der individuellen
Visionen der Anderen bewusst werden. Daraus reseitd kann es zu einer Verbesserung

der Fahigkeit des Aktiven Zuhdrens kommen.

Team-Lernen
Es gibt viele Griinde, warum das Lernen im Team tigdkt. So ist ein Grund daflr, dass das

gemeinsame Lernen der Mitglieder eines Teams, digviEklung des Einzelnen schneller
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vorantreibt, als es aulR3erhalb des Teams mdglick (&&nge, 1996). Ein weiterer Punkt, der
die Wichtigkeit des Team-Lernens aufzeigt: Die lligenz des gesamten Teams Uberschreitet
bei Weitem die Intelligenz jeden Einzelnen. Es sth&lso logisch, dass der einzige Weg zu
z.B. einer lernenden Organisation Uber das Teamdrerverlauft. Wie sollte eine
Organisation lernen, wenn es ihre Teams nicht ie?Mitglieder eines Teams sollten sich
auf echtes gemeinsames Denken, wie es in Dialoggrupnéglich ist, einlassen. Im Team
gelangen sie so zu Erkenntnissen, die sie sotanalnie erlangt hatten. (Senge, 1996)
Senge (Senge, 1996) selbst schlagt vor, zur Autdegkvon Interaktionsstrukturen
Dialoggruppen einzusetzen. Somit wird dem MensafienMoOglichkeit geboten sich seiner
eigenen Einstellungen und Annnahmen bewusst zuememhd diese zu suspendieren und
aufzuheben. Denn nur dann kann sich der Menschganfeinsames Lernen einlassen,

welches auch gut in Dialoggruppen stattfinden kann.

System Thinking

Das System Denken stellt ein Rahmenwerk dar, nmssele Hilfe der Mensch klarer und
bewusster die Ubergreifenden Muster in den vorhag&ystemen begreifen und verandern
kann. Das System besteht aus zusammenhangenderiubtgerd die meist unsichtbar
vorhanden sind. Da der Mensch selbst Teil diessteB)s ist, erkennt er dieses Geflecht und
die Struktur des Systems nur schwer. Der Menschlzéwnert sich mehr auf die Fragmente
von isolierten Teilen des Systems. Er sieht nicdd danze Zusammenspiel der Fragmente
und kann somit das System nicht erfassen. Nur vaeEmnMensch es schafft, die Teile zu
einem Ganzen zusammenzufiigen und es als Ganzestachten, wird er das System
verstehen kdnnen. (Senge, 1996)

Sensing hilft dabei, weg von der Fragmentierung him Betrachtung des Ganzen zu
gelangen. So schafft Sensing (die Wirkung allerirddrefindlichen Anséatze auf den
Menschen) im Menschen ein Bewusstsein fur das Ganmzén herum und lasst ihn dieses
auch bewusster wahrnehmen. So z.B. die verbundelaewllungen bzw. das vorhandene
System. Besonders hilft hierbei der Ansatz von @jalder diese Defragmentierung
unterstitzt. Besitzt der Mensch also die Fahigiteg System Thinking, so ist eine gute Basis

und Ausgangspunkt fir Sensing geschaffen.

Mit diesem Kapitel wollte ich den Zusammenhang di@nf Disziplinen und Sensing
verdeutlichen, da mir dies sehr wichtig erschduti.bin namlich der Meinung, dass Sensing
den funf Disziplinen die notwendigen ,Tools”“ bzwiedotwendige Basis zur praktischen

Umsetzung bieten kann.
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2.8 Ansatze von Sensing

Wir haben nun davon gehdrt was Sensing ist, inhegic Zusammenhang es mit dem Person-
zentrierten Ansatz und den funf Disziplinen stehtl warum Sensing so wichtig ist. Des
Weiteren was Sensing bedeutet und welche Verangeruas im Menschen hervorruft. Nur
scheint es im Moment noch ein Konzept ohne Umsgamiglichkeit. Wie kann ich Sensing
in mein Leben einflie3en lassen? Wie kann ich m8inee und Wahrnehmung schérfen?
Dazu gibt es eine Vielzahl von Ansatzen, die Senbeinhaltet bzw. Sensing unterstitzen.
Ansatzen, die uns dabei helfen unsere Wahrnehmursgharfen und somit besser auf uns

selbst wie auf unsere Umwelt reagieren zu kénnen.

Wie schon erwahnt, gibt es eine Vielzahl an Ans@taie es einem ermdglichen seine
Wahrnehmung zu schérfen, ich méchte nun in meingloBarbeit auf die folgenden
Ansatze und Konzepte naher eingehen und deren Bedgtir Wirtschaftsinformatiker im

Zusammenhang mit Sensing erlautern.

Anséatze zu Sensing:
» Dialog von William N. Isaac
* Focusing von Eugene T. Gendlin
e Aktives Zuhdren von Carl R. Rogers
* Encounter Gruppen von Carl R. Rogers
* Das Innere Team von Schultz von Thun

+ Meditation

Naturlich agieren diese Ansétze nicht alle in dlem MalRRe und haben verschieden
»JAufgaben® im Zusammenhang mit Sensing. Zum besséverstandnis der einzelnen
Zusammenhange und ,Aufgaben” der Konzepte und Zeddbe ich eine Grafik (Abbildung
2) angefertigt. Dabei ist ersichtlich welche Ansatufeinander basieren oder welche sich
gegenseitig unterstitzen bzw. welche Auswirkungenstg auf gewisse Bereiche haben

kann.
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Abbildung 2: Anséatze zu Sensing

Die Grafik zeigt gut wie die einzelnen Konzept mender spielen und welche
Zusammenhange (hier als Uberschneidungen dargeslbibt. So sind die 3 Konzepte im
Kreis ,Selbst* zum groRen Teil auf den Menscherbsiebezogen. Der Kreis ,Person-
zentriert" umfasst die Konzepte Focusing und Aldiveihéren sowie die Encounter Gruppen,
also jene Konzepte die eng aneinander gebundenBercKreis ,5 Disziplinen“ umfasst den
Dialog sowie Aktives Zuhtren und umfasst auch Teds Selbst.

Der Person-zentrierte Ansatz und die funf Diszgatin stehen nicht im direkten
Zusammenhang mit Sensing. Ich habe diese in m&ipomarbeit mit Sensing verglichen
und habe Uberlegungen iiber Gemeinsamkeiten unchgeitige Unterstiitzung angestellt.
Das Aktive Zuhdren kann als Voraussetzung fur Rjafiesehen werden, da Dialog ohne
Aktives Zuhoéren nur bedingt effektiv funktionierdann. Dialog wiederum baut auf dem
Person-zentrierten Ansatz auf und dient diesemadsirucksform.

Die Ansatze Focusing, Inneres Team und Meditationnkn als unterstitzende Ansatze in
Bezug auf Sensing gesehen werden. Diese drei Ansdieren vor allem in der Scharfung
der Wahrnehmung von sich selbst und daraus folgeod von Anderen und Situationen.
Encounter Gruppen selbst sind weniger als unteestdien Ansatz zu sehen, sondern als
geschutzte Umgebung in der alle Ansatze erprobt gelébt werden kdnnen. Hier ist
natirlich auch ein Zusammenhang zwischen Enco@rappen mit dem Person-zentrierten

Ansatz und Aktiven Zuhéren gegeben.
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Die Summe all dieser Ansétze und die Zusammenhangehen ihnen ergeben fir mich das
Konzept Sensing. Ich werde nun in den folgendenit€lpnaher auf die einzelnen Ansatze
eingehen und deren allgemeinen Anwendungsbereiahie sdie Einsatzmdglichkeiten im

Studium und Berufsleben von Wirtschaftsinformatikerortern.

2.9 Sensing — Aber wie?

Naturlich kann nun die Wahrnehmung mit Hilfe deepnlgenannten Ansatze gescharft bzw.
die Scharfung unterstitzt werden. Es gibt aber andere Vorschlage, die dem Menschen

aul3erhalb dieser Ansatze dabei helfen kdnnen ¥eéatenehmung zu scharfen.

Um seine Wahrnehmung scharfen zu kdnnen, mussreiat der Wille vorhanden sein seine
gewohnheitsmaRigen Vorstellungen und vorgefasstenigen zurtick zu lassen, um die
unbekannte Welt um sich zu sehen und zu erkennersoUnehr man sich bemiht seine
Urteilsgewohnheiten aufzuheben, zu tGberdenken underschieben, umso eher und besser
wird man sehen was um einen herum passiert. Detek¥eiist es wichtig, dass der Mensch
sich fur die Welt 6ffnet. Sie mit offenen Herzengi& und Willen beobachtet und darin
eintaucht. Anders ausgedruckt, sollte sich der Menmscht vor Dingen versperren, die ihm

nicht ins Konzept passen oder nicht gefallen. (8oka & Jaworski, 2000)

Auch selber nach unterschiedlichsten Dingen zu esualnd nachzuforschen tragt zu einer
Wahrnehmungsschérfung bei. Dies ist der Fall, wenan mit anderen, neuen und
unterschiedlichen Menschen spricht und in Kontakt ader neue, unbekannte Orte besucht
oder sich Uber neue Themen informiert und liesttzKgesagt, aus den Gewohnheiten — in
jeglicher Hinsicht — ausbricht und alles mit neudngen sehen und betrachten kann.
(Scharmer & Jaworski, 2000)

Um sich selbst fur seine umliegende Welt zu selsidyien, sollten auch Dingen
Aufmerksamkeit geschenkt werden, denen man sornse lscshenken wirde. Wie z.B. als
selbstverstandlich gesehene Interaktionen mit @amddvlenschen oder nie hinterfragten

Erwartungen und Bedeutungen. (Scharmer & Jawa2ekiQ)

Im Sinne dieser Vorschlage konnten z.B. Lehrveansigen an Universitidten oder
Workshops in Unternehmen abgehalten werden undtstimiBasis zur Veranderung der
Menschen schaffen.
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2.10Resultate Sensing

Wir haben nun in diesem ersten Kapitel meiner Dr@deit erfahren worum es sich bei
Sensing handelt und welche Ansatze als Unterst{tziieses Konzeptes in den folgenden
Kapiteln erortert werden. Ich habe auch daribepmeden welche Mdglichkeiten es gibt,
sich selbst durch Sensing zu sensibilisieren bemeswahrnehmung zu scharfen.

Aber welche Veranderungen 16st Sensing beim Memsahs?

Durch Sensing kann der Mensch sich selbst und sémngebung viel bewusster und klarer
wahrnehmen. Sensing ermdglicht es dem Menschennfiskwtentiale schneller zu erkennen
bzw. diese Uberhaupt wahrzunehmen. Durch die veebes\Wahrnehmung der Umwelt und
sich selbst kann der Mensch auch ganz andererei®ferbindungen mit anderen Menschen
eingehen. Sensing hilft kurz gesagt dem Menscharst#ndig neuen und rasch verdndernden
Anforderungen der heutigen Zeit besser gewappneajergerzustehen. Denn z.B.
Entscheidungen, die auf vergangenen Erfahrungeerbassind diesen Anforderungen nicht

mehr gewachsen.

Grenzen

Sensing sollte nicht als Moéglichkeit gesehen werdgie auf den Menschen zukommende
Probleme I6sen zu kdnnen. Sensing kann dem Mensgbakenehr die Augen fiir Neues und

Anderes 0Offnen, aber nicht die richtigen Lésunged Antworten auf die Probleme bieten.

Anders ausgedriickt kann Sensing verschiedene &exie Richtungen aufzeigen, aber nicht
welche Richtung oder Entscheidung nun zu tatigem biee Richtige ware. Sensing kann den
Menschen fir seine Umgebung und sich selbst beemussid sensibilisierter machen und
somit z.B. das vorherrschende Geflihl bei der Bbtueng einer gewissen Richtung bewusst
machen. Sensing allein reicht im Allgemeinen fltegliEntscheidungen nicht aus. Die
Verbindung zwischen dieser emotionalen/sozialen pe&nz mit der Fachlichen ist von

gro3er Bedeutung. Denn nur die Verbindung von leilemponenten Iasst den Menschen
effektiv handeln. Sensing allein ist daher mein@&si8ht nach nicht das Mal3 aller Dinge,
sondern sollte, wie der Titel dieser Diplomarbeith@n beschreibt, als fdérderliche

Zusatzqualifikation gesehen werden.

Sensing und Neue Medien

Kann Sensing mit Neuen Medien in Verbindung geldtradrden? Helfen Neue Medien oder
wirken sie eher unférderlich? Ich bin der Meinudgss Neue Medien Sensing und die darin
enthaltenen Ansatze lediglich unterstitzen konnesh Wahrnehmungsschéarfung Uber diese

virtuellen Kanale nur bedingt moglich ist. Neue Medwie Wikis, Blogs, Instant Messaging
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oder interaktive Module auf Lehrveranstaltungshoageis konnen sehr wohl Inhalte und
Grundlagenwissen sowie Anreize und Ideen bietemsiSg baut aber auf sehr viel
zwischenmenschlichen Aspekten auf und braucht daler Interaktion zwischen den
Menschen und diese priméar face-to-face und niatweli. Nattrlich kann hier der eine oder
andere Ansatz von Sensing mehr Unterstitzung duecie Medien erfahren bzw. auch durch
diese ,ausgefuhrt® werden. So kann in diesem SinBe ,Aktives Zuhoren“ lUber Instant
Messaging wie z.B. ICQ von Statten gehen. Genauso auch eine virtuelle Focusing
Begleitung in Form eines Videos oder Online Vidadkoenz fir mich vorstellbar ware.
Aber wie schon zuvor erwahnt, kann ich mir nichtstellen, dass das ,Erlernen” oder die
Umsetzung von Sensing Uber Neue Medien vollkommeiglich ist. Ich bin davon
Uberzeugt, dass all die im Sensing vorhandenen t2msdie Atmosphére und Stimmung
zwischen den Menschen bendétigen, um zu wirken.eBi€efihl fir die Stimmung in einem
Raum oder zwischen Menschen kdnnen Neue Mediemeuingt bis gar nicht Gbermitteln.
Als Unterstitzung von Sensing allerdings, kannnthdie Neuen Medien sehr gut vorstellen.
Die Neuen Medien bieten z.B. die Mdglichkeit, Tentel Informationen bereit zu stellen und
helfen somit die prasenten Einheiten einer Lehn&edtung dem Erleben von Sensing und

nicht der Vermittlung von theoretischen Inhaltensadmen.

Sensing in der Gruppen oder allein

Wie kann Sensing bzw. die darin enthaltenen Ansdtreumgesetzt werden? Ist es einfach
die Konzepte alleine oder in der Gruppe zu verilictegn bzw. zu leben? Allgemein kann
hier keine Antwort gegeben werden. Die Art der Uinseg ist von Ansatz zu Ansatz
unterschiedlich zu sehen. So kann Focusing numalldtr sich gemacht werden. Es kann
hier aber auch sehr hilfreich sein sich von jembadleiten zu lassen. Dies zahle ich aber
trotzdem zur Einzelarbeit an der Peson selbst. Hiier es aber auch Ubungen, die in der
Gruppe durchgefuhrt werden kénnen und somit z.8 Adlieinarbeit mit Focusing erleichtern.
Auch die Meditation und die Beschaftigung mit demdren Team zahle ich zur Einzelarbeit,
da hier das Individuum im Zentrum der Sache st&anz im Gegensatz dazu steht der
Dialog. Dieser ist bei unternehmerischen Problearareffektivsten, wenn er in einer Gruppe
abgehalten wird. Zu zweit kann er in diesem Kontextschwer funktionieren. Beim Aktiven
Zuhoren bedarf es zumindest jemanden, dem der Meaidty zuhéren kann. Wie nun die
einzelnen Anséatze erworben werden konnen ist wiedbe Umsetzung bei den Ansétzen
unterschiedlich. Einige kbnnen sowohl in der Gruppe auch teilweise allein verinnerlicht
werden. Bei welchem Ansatz nun welche Gruppenmiddadim sinnvollsten ist, werde ich

dann bei den jeweiligen Kapiteln im Abschnitt derthobjekte erlautern.
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Im Anschluss méchte ich nun noch einige Ideen zaostBg Lernobjekten vorstellen, die

sozusagen alle die zuvor erwahnten Ansatze bearhatid umsetzen.

2.11 Sensing Umsetzungsmaoglichkeiten

Ich beschreibe nun exemplarisch welche Madoglichkeiteir bekannt sind, um Sensing
Studenten — aber natirlich nicht nur ausschliel3licéher zu bringen.

Veranderungskurse

Bei dieser Idee geht es darum, dass Studierende\evanderungsprojekte organisieren u.
realisieren. Dabei handelt es sich um ein Grupmgekr und ein personliches Projekt.
Unterstitzt wird das personliche Veranderungsptogiekch Reflexionen (wéchentliche E-
Mails mit Kurzberichten, Reflexionen in Wiki's) Ubedas Vorankommen und die

Erfahrungen mit dem Projekt. Auch das Gruppenptojpeid durch wochentliche, schriftliche

Reflexionen erganzt. Prasente Einheiten werderk sharch die einzelnen Gruppenprojekte
und die darin auftretenden Fragen und abgehalterésentationen definiert. Die Struktur der
Einheit ist nicht vorgegeben, sondern diese wirdhnden Anforderungen der einzelnen
Projekte gestaltet. (Kaufer & Scharmer, 2000)

Erfahren von Empathie

Bei dieser Idee steht das Erfahren bzw. Ubermittem Empathie im Vordergrund. Es finden
sich Zweiergruppen zusammen, die sich auf die Snakbh Menschen machen, die z.B. nicht
aus deren sozialer Schicht stammen oder anderstiggeipolitischer Gesinnung sind. Die
Gruppe trifft diesen Menschen und versucht dannGksprach in solch einer Art und Weise
zu fuhren, dass diese die Welt mit den Augen degeffibers sehen kénnen und deren
eigenen Meinungen suspendieren konnen. Die Grupipglieder organisieren hierbei von
der Suche bis zum Gesprach und der anschlielendéaxi@n alles selber. (Kaufer &
Scharmer, 2000)

Ausbrechen aus dem Alltag

Diese Idee beruht auf der eigenen positiven Erfagimon unbekannten Orten und Menschen.
Eine Lehrveranstaltung kann statt in der gewohideiversitat z.B. in einem Horsaal der

Universitat fur Bodenkultur abgehalten werden. Degilnehmern werden dadurch ganz

andere Eindricke geboten. Kommen zum ungewohnténn@h ungewohnte Menschen
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hinzu, z.B. aus komplett anderen Studienrichtungem, kann diese Erfahrung Neues
wahrzunehmen bzw. Altes neu zu sehen verstarktemerBersonlich weild ich, dass mich
neue Umgebungen, egal ob unbekannte Bezirke odafiestabschnitte wahrend dem
Heimweg oder Spaziergangen, immer wieder ,auffes¢hund mir somit die Augen fir

Neues oOffnen. (Kaufer & Scharmer, 2000)
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3 Lernobjekte

In diesem Kapitel werde ich nun die Grundlagen zunbbjekten beschreiben. Wie diese
definiert sind und welche Struktur sie aufweisensgehen darauf méchte ich die konkreten
Lernobjekte zu den unterschiedlichen KonzeptenSensing formulieren.

Was ist nun ein Lernobjekt? Lernobjekte werden garterschiedlich definiert. So beschreibt
(MASIE, 2003) ein Lernobjekt als selbststandigege®bzur Erreichung eines Lernzieles.
Die New Media Consortium beschreibt LernobjekteGisppierung von Material, welches in

einer bedeutungsvollen Weise strukturiert und angewisses Lernziel gebunden ist. (Smith,
2004) David A. Wiley beschreibt Lernobjekte als eeidigitale und wieder verwendbare
Ressource zum Lernen. Die IEEE versteht unter eihemobjekt jegliche Einheit, digital

oder nicht, die zum Lernen, der Lehre oder TraiMagvendet wird. (Center for International

Education, 0.J.)

Man kann also sagen, dass ein Lernobjekt ein dhgitader auch nicht digitales Modul ist,

welches die interaktive Bearbeitung eines bestimniteemas zur Erreichung eines gewissen
Lernzieles unterstitzt. Lernobjekte kénnen in keirfeall herkdbmmliche Lernunterlagen und

prasente Lerneinheiten ersetzen, diese aber wiebenihterstitzen und die Lehre somit

dynamischer, intuitiver und interaktiver gestaltBies kann zu einer hoheren Motivation der
Anwender (Schiler, Studenten, Mitarbeiter,..) zueaB®eitung eines Themas fihren.
(Dumitru, 2005)

Wie ist nun ein Lernobjekt aufgebaut? Aus welchexleéh besteht dieses? Grundlegend
besteht ein Lernobjekt aus beschreibenden Metadateam Lernziel, unterstiitzende wie
auch voraussetzende Unterlagen, der BeschreibumdJbongen, und einer Bewertung der
Erreichung der Lernziele durch das Lernobjekt.dubchte nun kurz auf diese Komponenten

der inneren Struktur eines Lernobjektes eingehen.

Metadaten
Die Metadaten eines Lernobjektes beschreiben diaraRteristika, die Beziehungen zu
anderen Objekten und deren Bestimmung. Unter andesrden in den Metadaten der Name

des Autors, das Erstellungsdatum, der Name desobgkies, die Funktion und die
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fachlichen Voraussetzungen definiert. (Cisco Systelf99) Ein Standard fir Metadaten von
Lernobjekten sind die Learning object metadata (D@er IEEE. (IEEE, 2002)

Lernziel

Wichtigster Punkt bei einem Lernobjekt ist, ein ggse@s Lernziel zu verfolgen. So sollte nach
dem Bearbeiten des Lernobjektes, dieses Ziel étrsmin. Durch die Angabe des Lernzieles
ist jedem bewusst, worin die Motivation fur diedesnobjekt besteht. (MASIE, 2003) Der
Erfolg durch die Erreichung des Lernzieles kannadimfluss auf generelle Fahigkeiten und
Kompetenzen wie etwa Kommunikationsfahigkeiten wwhfliktfahigkeit haben. (Epsilon
Learning Systems, 2005)

Informationen

Die bereitgestellten Informationen und Inhalte Hirreichung der Lernziele kénnen von
Lernobjekt zu Lernobjekt unterschiedlich strukturiesein. (Cisco Systems, 1999)
Grundlegend ist allerdings zu sagen, dass diesethasretischer Input in Form von
Prasentationen, Papers, Blchern, Bildern, Links, ddrgestellt werden kénnen. Inhalte und
Informationen konnen als Voraussetzung aber aushuaterstitzenden Input definiert

werden. (Epsilon Learning Systems, 2005)

Aktivitaten oder praktische Ubungen

Die Aktivitaten und Ubungen eines Lernobjektes eglichen es dem Anwender seine
Fahigkeit und sein Wissen in die Tat umzusetzeas®praktischen Ubungen kénnen sowohl
online/digital als auch prasent durchgefihrt werddéie Ubungen sollen auf die
anschlieende Bewertung vorbereiten und beinhattener eine abschlieBende Reflexion.
(Cisco Systems, 1999) In dieser Komponente desobgektes wird auch der Ablauf der

praktischen Ubungen beschrieben. So beinhalte¢ @eschreibung auch folgende Punkte:

o Durchfiihrungsdauer

o Benotigte Materialien

0 Anzahl der Beteiligten (Gruppengrof3e, alleinige iBedung)

o Art der Durchfihrung (Préasent, Online) (Hartkeme§diartkemeyer, 2005)
Bewertung

Die Bewertung eines Lernobjektes soll feststelleb, bei dem Anwender ein Lernerfolg

erzielt wurde bzw. ob er das Lernziel erreicht Hahbei sollte nicht nur die Art der
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Uberpriifungsfragen (Richtig/Falsch Tests, OffenagEn, Ubereinstimmungen, Liickentext,
etc.) festgelegt werden, sondern auch die verwendétstrumente (Wiederholungstests,
Selbstevaluierung, Seminararbeit, Teilnahme an Wisionen, etc.). (Epsilon Learning
Systems, 2005) Durch die verschiedenen Instrumé&aten gut zwischen digitaler und

prasenter Bewertung unterschieden werden. (Cisstefg, 1999)

Beim Aufbau der von mir formulieren Lernobjekte dénzelnen Konzepte mdchte ich mich

an der zuvor beschriebenen Struktur halten unctfalg Struktur daftr verwenden:

1. Lernziel
2. Input
3. Ablauf mit folgenden Rahmenpunkten:
Dauer der Ubuna des Anzahl der Beteiligten
Dauer: : 9 Setting: (Gruppengroile,
Lernobjektes -
Einzeln,..)
) Fur Ubung bendtigtes
" . | Angabe der Durchfuhrung _— ) .
Durchfihrung: (Prasent, Online) Material: Materlal (Stifte,
Flipchart,..)
4. Reflexion
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4 Aktives Zuhoren

In diesem Kapitel mdchte ich nun Uber das Konzeggt Aktiven Zuhdrens schreiben. Zu
Beginn mdchte ich das grundlegende Konzept desvéktiZuhdrens und verschiedene
Modelle aus der Literatur vorstellen. Daraufhin gemd werde ich mich néher den
grundlegenden ,Verhaltensregeln“ des Aktiven Zuhomgidmen, welche ich auch mit
praxisnahen Beispielen verdeutlichen méchte. Edabei aber zu sagen, dass diese Beispiele
alleine die ,Verhaltensregeln“ nicht exakt wieddrge kbnnen. Es bedarf hier mehr als nur
der schriftlichen Beschreibung, namlich der perstien Erfahrung des Aktiven Zuhérens im
Miteinander AnschlieRend méchte ich durch die BeschreibungAtevendungsbereiche des
Aktiven Zuhdrens, die Wichtigkeit fir Wirtschaftginmatiker verdeutlichen.

Kommunikation ist fur unser tagliches Leben uneiligh. Egal, ob diese Kommunikation
schriftlich oder verbal von statten geht und wetclsveck sie hat. Es ist wichtig, dass wir
uns Uber unsere Kommunikation im Klaren sind. Inmmrererbringen wir 50 bis 75 Prozent
unseres taglichen Arbeitstages — abhangig von dtgkeit - damit zu kommunizieren (Cole,
1996). Zur Kommunikation zahlen natirlich nicht rdie aktiven Téatigkeiten wie erzahlen
und schreiben, sondern auch die passiven Tatigkeite zuhdren. Zuhdren muss aber nicht
nur passiv sein, sondern kann auch aktiv gestaietien. Man spricht dann vom Aktiven

Zuhdren, worauf ich in diesem Kapitel naher eingeméchte.

Ich selbst bin das erste Mal mit dem Konzept destivek Zuhodrens in einer
Lehrveranstaltung in Kontakt gekommen. Durch diesibgestellten Unterlagen war es mir
nicht moéglich das Konzept richtig zu verstehen antzunehmen, wie mir spéater klar wurde.
Es lag hier allerdings nicht an den gut ausgewéhlbeterlagen der Lehrveranstaltungsleiter,
sondern an der Komplexitat von Aktiven Zuhéren.de& ganz und gar zu verstehen, bedarf
meiner Meinung nach einiger Zeit. Aktives Zuhorearvir mich nur eine Methode des
Feedback Gebens, vereinfacht gesagt quasi das Watele der Worte des Anderen ohne
weiter auf die darunter liegenden Worte einzugebaer diesen gentigend Aufmerksamkeit
zu schenken. Erst einige Lehrveranstaltungen spétede ich mir Gber die Bedeutung des
Aktiven Zuhorens so richtig bewusst. Die Zeit unid 8eschaftigung mit diesem Thema
haben die vorhandene Komplexitat fir mich genomni@nhabe verstanden, dass viel mehr
dazu gehort, als nur das Wiederholen des Gesalgtemochte nun mit diesem Kapitel das

Aktive Zuhoren in einer Art und Weise vorstellemnadt solche Missverstandnisse, wie sie

Sybille Pipal Masterarbeit Seite 41



bei mir vorgekommen sind, vermieden werden konr2szu mochte ich auch wie schon
erwahnt Beispiele aus Thomas Gordons Managerkardgi@ordon, 1989) bringen, die mir

beim Verstehen des Konzeptes sehr geholfen halieanderen sicher auch helfen werden.

Wie schon zuvor erwéahnt, liegt dieses Konzept imtden des zuvor vorgestellten Person-
Zentrierten Ansatzes und kann auch als Voraussgtzum folgenden Kapitel tUber dass
Konzept von Dialog agieren. Ich mdchte nun kuradéeingehen, wie Aktives Zuhdren bei

diesen beiden Konzepten forderlich wirkt, damitrader Zusammenhang etwas klarer wird.

Aktives Zuhoren kann nur dann effektiv sein, werar duhérer es nicht nur als Technik
sieht, sondern als Lebenseinstellung. Genauso weie Rerson-Zentrierte Ansatz als
grundlegende Lebenseinstellung gesehen werden ksern,Anwender”, Zuhérer muss also
gewisse Einstellungen besitzen, welche mit demwkktiZuhéren zusammenpassen und sich
nicht im Weg stehen. Sollten diese Einstellungeohtnivorhanden sein, so wird das
Gegentber dies schnell erkennen und das Aktive 2nh@ird fir niemanden einen Nutzen
bringen. Welche sind nun diese Einstellungen, Bpdigen? Es sind die gleichen wie beim
Personenzentrierten-Ansatz, ndmlich Kongruenz, plare und Empathie. Nur wenn diese
beim Zuhorer vorhanden sind, kann effektiv aktigeluort werden. Der Zusammenhang vom
Aktiven Zuhoren als unterstitzendes Konzept desdPen-Zentrierten Ansatzes ist daher
ersichtlich. (Rogers & Farson, 1987)

Im Zusammenhang mit dem Konzept von Dialog wirdivds Zuhoren als Praktik, Methode
und nicht als grundlegende Lebenseinstellung gesélias in gewisser Weise im Gegensatz
zu dem zuvor beschriebenen steht. Meiner Meinue saheint es aber nicht weiter wichtig,
ob man Aktives Zuhoren einsetzt oder lebt. Die \@rdung scheint in meinen Augen das
Wichtige. Beim Konzept von Dialog ist eine von viérderlichen Qualifikationen fir einen
guten Dialog, die Fahigkeit zuzuhdren und somikinh tief zu verstehen. Diese Fahigkeit
wird durch das Konzept des Aktiven Zuhérens uniézst Ohne die Fahigkeit und die
dazugehdorige Einstellung aktiv zuzuhdren, kannDealog nicht effektiv funktionieren. Hier
ist also auch der Zusammenhang von Aktiven Zuhanet Dialog einfach zu erkennen.
Naheres zum Konzept von Dialog kann im Kapitel &hggelesen werden. (Isaacs, 1999)

Wir haben nun gehort wie Aktives Zuhdren zum Funelainitr die anderen Konzepte, die zu
Sensing beitragen, gehoért. Aber wozu brauche icim dektives Zuhoren bei Sensing? Wozu

tragt es abgesehen von der unterstitzenden undsgatzenden Funktion zu Sensing bei?
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Aktives Zuhoren kann im Kontext von Sensing zumsbkesn Verstandnis und besseren
Wahrnehmung von Mitmenschen beitragen. Indem ialsuahie meine Mitmenschen und

auch mich besser zu verstehen, nehme ich sie besdeauthentischer wahr. Ich versuche
nicht nur oberflachlich zuzuhéren und passiv zun,seondern bemihe mich die komplette
Nachricht — mit Inhalt und den mitgelieferten Gdéih — zu verstehen. Durch Aktives

Zuhoren hort man sensibler, aufmerksamer und gdsehdu. Man kann auch sagen, dass
das Zwischenmenschliche, die Beziehung zwischenGlsprachspartnern verbessert wird.
(Holzheu, 2000)

Jetzt haben wir davon gehort wie Aktives Zuhoreh anderen Konzepten zusammenhangt,
aber wir wissen immer noch nicht genau worum egllgsem Konzept konkret geht. Was ist
Aktives Zuhéren? Wodurch unterscheidet es sich yoeommalen® Zuhéren im Alltag? Auf

diese und weitere Fragen mochte ich nun im folge#deschnitt eingehen.

4.1 Definition Aktives Zuhoren?

Aktives Zuhoren beschreib nichts anderes als eWeqg die Probleme des taglichen Lebens
zu verstehen und andere Menschen, sowie sich selbktich verstehen zu wollen und zu
kénnen. Es ist eine Art sich selbst und anderenlziren, anderen Menschen zu begegnen.
Hort man seinem Gegenuber aktiv zu, so legt debrhseine eigenen Gefluihle, Meinungen,
Erwartungen, Vorurteile und Wiinsche beiseite. Et hitht zu, damit er den Zeitpunkt nicht
verpasst seine Geschichte, Sichtweise oder Erfgerumitzuteilen, sondern er hoért zu, well
er den Sprecher wirklich verstehen mochte (Col8619Aktives Zuhoren hilft auch dabei ein
Klima zu entwickeln in dem sich alle Beteiligten hdiihlen und sich frei entfalten kénnen.
Wo keine Angst bestehen muss, dass der anderedegréader bewerten mochte. Aber wie
muss dieses Klima sein, damit effektive Kommuniatmaoglich ist? Das Klima muss das
Gefuhl von Freiheit und Gleichheit, Akzeptanz unérmiie sowie Verstandnis und Toleranz
vermitteln kdnnen. Es muss auch unkritisch, nicbttend und nicht moralisierend sein. Ist
dieses Klima, unter anderem mit Hilfe von Aktiveaohoren, geschaffen, so kann effektive

Kommunikation stattfinden. (Rogers & Farson, 1987)

4.2 Was soll beim Aktiven Zuhoren beachtet werden?

In diesem Abschnitt meiner Diplomarbeit méchte mtin naher darauf eingehen, was genau

beim Aktiven Zuhoren beachtet werden sollte. Welghechniken® in diesem Konzept
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vorhanden sind und wie diese eingesetzt werderorBiess mdchte ich dabei einige Beispiele
geben, die zum besseren Verstandnis des gesamtezeptes beitragen werden. Nicht zu
vergessen sind natirlich die Vorschlage, wie Aldiv&uhtéren ins Leben von

Wirtschaftsinformatikern integriert werden kann.

Aktives Zuhoren erfordert, dass der Zuhdorer verswith ganz und gar in den Sprecher
hineinzufiihlen und das Gesagte mit seinen Augesehen. Er versucht auch dem Sprecher
mitzuteilen bzw. bemerkbar zu machen, dass er allesseinem Blickwinkel sieht und seine
eigenen Ansichten in diesem Moment keine RollelepieDamit dies funktioniert, gibt es
verschiedene Teilkompetenzen, die beim Aktiven Zehdhelfen. Diese Teilkompetenzen
umfassen sowohl Wissen, Einstellungen und Fahigkeidtes Menschen. Bevor ich aber
genauer auf diese Teilkompetenzen des Einsatze®\kiiven Zuhéren eingehe, mochte ich
grundlegende Voraussetzungen beschreiben, die kteieA Zuhoren zu beachten bzw. zu
leben sind.

4.2.1 Voraussetzungen

Empathie, Aufmerksamkeit

Beim Aktiven Zuhoren ist es sehr wichtig, dass dehorer beim Sprecher ist, sich in ihn
hineinversetzt und versucht die Welt durch seingekuzu sehen und zu fuhlen und ihm das
Gefuhl gibt, wirklich zuzuhoren und ihn zu versteheersucht. Dies geschieht im
Wesentlichen durch Blickkontakt, Gesten und Korpexshe, aber nattrlich auch durch die
Art und Weise wie auf das Gesagte reagiert wirdisEdabei wichtig, dass der Zuhdrer dem
Sprecher gentigend Aufmerksamkeit schenkt, danftesit forderliches, empathisches Klima
fur die Unterhaltung bzw. die gesamte Beziehungszian den Beiden entwickeln kann.
(Gordon, 1989)

Eine Nachricht besteht bekannter Weise nicht nug dem Inhalt, der Information, die
Ubermittelt werden mochte, sondern auch aus demntar liegenden Gefihlen und
Einstellungen des Sprechers. Als aktiver Zuhdrecht& man gerne die gesamte Bedeutung
einer Nachricht erfassen, also nicht nur den Intsdhdern insbesondere die Geflhle, die
damit Gbermittelt werden. So fuhrt Aktives Zuhddaru, dass auch die Gefuhle erfasst und
auf diese reagiert werden kann. Die Kommunikati@kdmmt eine ganz andere Tiefe.
(Rogers & Farson, 1987)
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Interesse, Feedback

Sehr wichtig ist naturlich auch, dass man das Gesegyklich versteht. Dass man den
Sprecher wirklich versucht zu verstehen und siathtnauf seine eigenen Interpretationen
verlasst. Wirklich wissen kann man, ohne Nachfragecht was der andere wirklich meint.
Der Zuhorer kann es nur vermuten. Das vom SpreGasprochene (Ausdruck) steht dem
vom Zuhorer Verstandene (Eindruck) entgegen (Gard®89). Kommunikation kann in
diesem Sinne also nur dann effektiv sein, wennAdesdruck dem Eindruck entspricht. Dies
ist in den seltensten Fallen der Fall. Der Zuhdmeerpretiert das Gesprochene auf seine Art
und Weise, was dem wirklich Gesagten, Gemeinterstnmécht entspricht. Mittels Feedback
kann der ZuhoOrer nun versuchen den Sprecher whrktie verstehen. Nicht einfach das
Wiederholen des Gesagten in eigenen Worten ist ipggns®ndern auch das Versuchen die
darunter liegenden Gefuhle zu erfassen und zuelest Da diese Gefihle, aber natirlich
auch die sachlichen Inhalte, vom Zuhoérer fur deme&8per wiederholt werden, kann der
Sprecher entscheiden, ob das Feedback seinem @esagspricht. Sollte dies nicht der Fall
sein, so kann er naher auf diesen Eindruck desrguh&ingehen und diesen versuchen zu
revidieren, solange bis das Gesagte dem Verstandemispricht. Dem Zuhorer ist es nun
maoglich den anderen wirklich und tief zu verstehewshne eigene verfalschende
Interpretationen. (Rogers & Farson, 1987)

Bejahung, Kein Werten

Ein weiterer Punkt auf den Zuhotrer beim Aktiven @rédn achten sollten ist, dass keine
Wertung des Gesagten stattfinden sollte. Der Spreohd das von ihm Gesagte sollte so
genommen werden wie er/es ist. Der Sprecher sgahbeerden und der Zuhoérer sollte dem
Sprecher Ubermitteln kénnen, dass er ihn so reigpekivie er fuhlt und ist. Der Sprecher
kann seine Geflihle so auRern wie er will. Immertihlt er gerade in diesem Moment
genauso. Der Zuhorer sollte nicht versuchen, etdasn zu &ndern — ihm z.B. andere
Gefuhle einzureden oder zu beschwichtigen -, sond&tiv zuhéren (Gordon, 1989). Wie
kann nun Bejahung und nicht Werten aussehen? HigyeeBeispiele wie die nicht wertende

Reaktion eines aktiven Zuhorers aussehen kann:

»Ich hore ganz genau wie du im Moment fuhlst.”
»Ich verstehe sehr gut wo du momentan stehst. Widiel Dinge siehst.”
»Ich bin an dir interessiert und hore dir gerne zu.
»Ich mdchte dich nicht verandern(Gordon, 1989)
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Durch diese Aussagen kann der Zuhorer dem Spregdrer klar mitteilen, dass er ihn als

Menschen mit all seinen Gefuhlen akzeptiert undHtej

4.2.2 Teilkompetenzen

Wir haben nun die grundlegenden und wichtigen Vssatzungen fur das Aktive Zuhéren
kennen gelernt. Wir wissen also, dass wir unserege@iber Aufmerksamkeit und Empathie
zukommen lassen sollten. Ihn als Menschen bejahdrraspektieren und flr unser besseres
Verstandnis Feedback geben sollten. Nur wissen moch nicht wie wir diese
Voraussetzungen in eine Unterhaltung einbringenn&iin Darum mdochte ich nun vier
Teilkompetenzen beschreiben, die das Aktive ZuhoOeeleichtern. Die sozusagen ein

Rahmenwerk, einen roten Faden fur Aktives Zuhoreteh.

State- Spiegeln
ments
Aktives
Zuhoren
Fragen Signale

Abbildung 3: Techniken des Aktiven Zuhorens (EigenéAbbildung)

Statements, Gefilihle wiedergeben

Durch Aktives Zuhéren kdnnen die Geflihle des Sprecnittels Statements wiedergegeben
werden. Die wahren Beweggrinde und Motive hinteereiAussage werden erforscht. Der
Sprecher hat somit das Gefihl, dass Interessemaruitd seinem Thema besteht und wird
dadurch ermutigt weiter zu sprechen. Dabei soktgchtet werden, dass nur kurze Aussagen
zu den darunter liegenden Geflihl einer Aussage ¢gemaerden. (Cole, 1996; Holzheu,
2000)

Beispiele:

Sprecher: ,Ich bin gerade bei den Vorbereitungen fiir ein asu spannendes
Projekt.”
Zuhorer: ,Du bist vom Projekt begeistert.”

Sybille Pipal Masterarbeit Seite 46



Sprecher. ,Schon wieder hat er das ganze Lob fir unseremadeit bekommen!*
Zuhorer: ,Du fuhlst dich ubergangen!*

Beim Wiedergeben von Gefiihlen sollte darauf gedchkrden keine Fragen zu stellen,
sondern Aussagesatze zu formulieren. StatemenEageform kdnnen dem Sprecher das
Gefuhl geben, dass eine Geflihle in Frage gestelilen, was nattrlich unférderlich auf die
Unterhaltung wirkt. (Holzheu, 2000)

Spiegeln, Aussagen paraphrasieren

Bei dieser Technik sollte versucht werden, das @esan eigene Worte zu fassen.

Hauptaugenmerk liegt hier wieder auf den mit des#age verbundenen Emotionen und nicht
dem eigentlich Gesagten, also der Sache. Spiegekpzusagen keine eigene Technik fur
sich, sondern umfasst alle drei anderen Techniksnwerden hier, im Unterschied zum

vorherigen Punkt, nicht nur die Gefiihle wiedergegelsondern auch der sachliche Inhalt.

Beispiele:

Sprecher. ,Ich kenne mich mit diesem bléden Programm Ubegtaicht aus.”
Zuhorer: ,Du weil3t wirklich nicht, wie du hinter die Furikhsweise des
Programms kommen sollst.”

Sprecher. ,Ich versteh nicht, warum die Techniker immeraaje brauchen.”
Zuhorer: ,Du bist verargert dartber, dass dir viel Zeit geht.”

Bei den genannten Beispielen ist gut zu erkennass dhier nicht nur auf den Inhalt der

Nachricht eingegangen wird, sondern auf die darultgenden Geflhlen, die hier nicht

offen mitgeteilt werden. Der Sprecher hat durch Basdback die Chance zu erkennen, ob
sein Gegenuber die Gefluhle richtig verstanden tiat nicht. Der Sprecher selbst wird sich in
Folge auch Kklarer Uber seine eigenen Geflhle umdktde@ariiber nach, ob es so in ihm

aussieht. Die Unterhaltung verschiebt sich vonre@berflachlichen Uber Inhalte auf eine

tiefere Unterhaltung auf der Gefiihlsebene. (Gord®89; Cole, 1996; Holzheu, 2000)

Signale, Aufmerksamkeitsreaktionen

Nicht nur Aktives Zuhdren spielt bei der Kommunikation eine wesentliche Rolech das
Passive Zuhoren und Aufmerksamkeitsreaktionen geben dem Sprecher das Gefihl
zugehort zu werden. Aber wie kann passives zuh@esrauso hilfreich sein wie aktives

zuhoren?
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Unter demPassiven Zuhdrenbeschreibt Gordon (Gordon, 1989) einfach dassiilihdren
und Schweigen dem Sender gegeniiber. Sozusageduld&en in seiner reinsten Form. Das
Schweigen und Zuhéren ohne Reaktion soll den Spremim Weiterreden ermutigen.

In vielen Sprechern kann ein Schweigen die Angstdreufen, dass der Zuhorer nicht bei
ihm ist, sondern bei seinen eigenen Problemen. Daharzugen es viele Sprecher, wenn sie
eine Reaktion oder ein Signal vom Gegentber erhalE@e Reaktion, die dem Sprecher
zeigt, dass der Zuhorer aufmerksam bei ihm ist uimeh wirklich zuhort. Solche
Aufmerksamkeitsreaktionen oder auch Signale kdnnen verbal aber auch kocpeskin. Sie
konnen dem Sprecher durch Reaktionen des KorpersAdimerksamkeit verdeutlichen -
naturlich auch durch verbale AuRerungen. Dabetestiéachtet werden, dass diese Signale
nicht wahrend dem Sprechen gesendet werden, sondemegend danach. Der Sprecher ist

somit nicht von seinen Gedanken abgelenkt.

Beispiele:
Korperreaktionen Verbale AuRerungen
* Augenkontakt ~Wirklich interessant.”
* Nicken .Ich verstehe.”
« Mimik (Augenzwinkern, Lacheln,..) ~Wirklich?“
e Schulterzucken ,0h.*, ,Mhm.* (Gordon, 1989)

Naturlich kann eine Unterhaltung nicht nur aus Rass Zuhtren oder nur aus
Aufmerksamkeitsreaktionen bestehen. Eine Unterhgltu besteht natirlich aus
Aufmerksamkeitsreaktionen und Passiven Zuhotrenclypei MaRen. Diese Reaktionen
bringen den Sprecher zum Reden, sie helfen aber Zamirer nicht dabei wirklich zu
verstehen, was der Sprecher sagt. Dabei hilft, seleon beschrieben, das Aktive Zuhdren.
Um eine effektive Unterhaltung, im Sinne von wickliund tief verstehen und helfen wollen,
zu fuhren, sollten natirlich alle 3 Aspekte beririkisgt und ,angewandt” werden. (Gordon,
1989; Holzheu, 2000)

Vertiefende Fragen

Vertiefende Fragen sollten nur dann Anwendung findeenn die Techniken Statements,
Signale oder Spiegeln das Gegeniber nicht dazuagebhaben, ein Gesprach weiter zu
fuhren oder zu vertiefen. Vertiefende Fragen zietemer auf die Geflihle des Sprechers ab

und werden nicht eingesetzt, um den Anderen aussaifen oder zu verhdren.
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Beispiele:

Sprecher. ,Auf die letzte Lehrveranstaltung habe ich eirtenser bekommen!*
Zuhorer: ,Das freut dich sichtlich. Was bedeutet dir das?”

Sprecher. ,Irgendetwas stimmt mit dieser Sache nicht.”
Zuhorer: ,Irgendetwas passt dir nicht. Wie auf3ert sich dasdich?*

Ziel der vertiefenden Fragen ist es, das Gespnadhang zu halten bzw. zu vertiefen. Die
Fragen sollten immer offene Fragen (Was, Wieso, Wales..) sein, die den Sprecher zum
Nachdenken bringen. (Holzheu, 2000)

4.3 Was soll vermieden werden?

Wir haben in den vorangegangen Kapiteln schon esfghwas beim Aktiven Zuhoren
beachtet werden sollte und wie eine Unterhalturigudén kann. Es gibt aber nattrlich auch
einige Aspekte, die vermieden werden sollten, wektiv zugehort werden mochte. Dabei

erscheinen im Allgemeinen folgende Verhaltenswewgenig férderlich:

Verandern

Als guter aktiver Zuhorer sollte man nicht versughden Sprecher zu verandern. Der Zuhorer
sollte nicht versuchen dem Sprecher seine eigenauvg aufzudrdngen bzw. ihn in eine

Richtung zu drangen. Viele Zuhotrer neigen dazu, &precher die eigene Sicht auf das
Problem nahe zu legen und geben dementsprechersthége, die den Sprecher in die

Richtung des Zuhorers bringen wirden. (Rogers &é1gr1987)

Ratschlage

Generell ware es sinnvoll keine Ratschlage odes&tdédge zu machen, da sie der Sprecher
ohnehin in den meisten Fallen nicht ntzt bzw.ilsme nicht bei der Losung seines Problems
weiterhelfen. So bringt es einem Wirtschaftsinfotikea, der gerne im Management arbeiten
mdochte nur wenig, wenn er von seinem Professor, loé@gs nur 20% aller Studenten der
Wirtschaftsinformatik in der Managerebene tatignseierden. Was soll die betreffende
Person mit dieser Aussage anfangen? Sie hilft inrkeiner Weise bei der Losung seines

Problems. Daher wére es sinnvoller Ratschlage micherwenden. (Rogers & Farson, 1987)
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Werten

Wie wir ja schon gehdrt haben, sollte es unbediregimieden werden, den Sprecher zu
bewerten. Dabei geht es nicht nur darum jemandgativezu werten. Die Annahme, dass nur
negative Wertungen den Sprecher bei der Lésun@isBimbleme blockieren ist nicht richtig.
Positive Wertungen sind ebenfalls blockierend, warht sogar starker als Negative. Der
Sprecher fuhlt sich dann nicht in der Lage seindreia (negativen) Gefiihle duf3ern zu
konnen. Hier ein kleines Beispiel: Ein Wirtschaitsrmatiker zweifelt an seiner Fahigkeit
gut programmieren zu kénnen und deutet dies wigt fah: ,Dieses Programmierbeispiel
schaff ich wohl nie!”. Die Aussage des Zuhorersati¥lich kannst du es. Du bist ja gut, nur
brauchst du eben etwas mehr Zeit als andere.“kigidcihn seine wahren Gefihle, den

Selbstzweifel, zu &uRern. (Rogers & Farson, 1987)

Aufmunterung

Bei Aufmunterungen versucht der Zuhorer den Spresheder in gewisse Richtungen zu
bewegen bzw. ihn von gewissen Sachen abzuhaltededsSprecher am Boden zerstort und
weil3 nicht weiter, bringt es ihm nichts, wenn dahdrer ihn davon Uberzeugen méchte, dass
alles wieder gut wird. Der Zuhorer sollte bessdr Awfmunterungsversuche verzichten und
wirklich aktiv zuhdren. Dem Sprecher ist damit waleh mehr geholfen als mit

Aufmunterungen. (Rogers & Farson, 1987)

Ein Problem, dem der Zuhorer gegeniber steht &sts der Sprecher seine wahren Geflhle
nicht offen ausdrickt, sondern sie unter oberfigbleh Problemen versteckt. Der Zuhorer
kann nur versuchen an die wahren, versteckten @&efiihkommen. Das kann er natirlich

mit Aktiven Zuhoren versuchen und indem er ein dakissendes Klima zwischen Sprecher
und Zuhorer schafft. (Rogers & Farson, 1987)

All diese Punkte sollen beim Aktiven Zuhtren verdee werden. Treten sie trotzdem auf,
stellen sie Blockaden fur die Kommunikation dare Rinterhaltung wird ins stocken geraten
und der Sprecher kann sich nicht mehr voll und gartfalten. Der Sprecher wird sich nicht
mehr in der Lage sehen, seine Geflhle zu auRerméimer seine Probleme zu betrachten. Er
wird sich nicht mehr voll akzeptiert und respektigihlen. Der Sprecher wird erkennen, dass
der Zuhorer versucht ihn zu verandern und in eifehtBng zu bewegen versucht. Gordon
(Gordon, 1989) spricht dabei von Kommunikationssgrer die die oben beschriebenen
Punkte naturlich ebenfalls beinhalten. Ich méchia diese 12 Kommunikationssperren mit

Beispielen vorstellen.
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Befehlen, anordnen, auffordern
,Du kannst das nicht tun!®, ,HOr auf damit!”, ,Geha dich bei Ihr entschuldigen!*

Warnen, mahnen, drohen
,lch warne dich, wenn du das tust, dann....!”, ,Du theést besser dies oder das
getan!”, ,Das héattest du besser nicht getan!*.

Moralisieren, predigen, beschworen
,Du bist verpflichtet es zu melden!®, ,Ich wiinschdass du es tust!®, ,Ich bitte

dich, es zu tun!”

Beraten, Vorschlage machen, Lésungen liefern
.Nach meiner Auffassung solltest Du dies oder das.t!“, ,Wenn du mich fragst,

ware es fur dich am Besten, wenn du ...!", ,Die bdsieung ist, wenn du ....!"

Durch Logik Uberzeugen, Vortrage halten, Griinde anfihren
,Bist du dir dartber Klar, dass .... ?*, ,Die Erfahmgen zeigen ganz deutlich,
dass...!", ,Grunde warum du das nicht tun solltestcse.B....!"

Urteilen, kritisieren, widersprechen, Vorwirfe machen
.Was du da tust ist nicht richtig!“, ,Du machst dasomplett falsch!“, ,Also das
stimmt aber sicher nicht!*, ,Daran bist du selbeclauld!*

Loben, zustimmen, schmeicheln
,DuU hast das super gemacht!”, ,Du hast die richtigentscheidung getroffen!”,

,DU bist ein sehr intelligenter Mensch!*

Beschimpfen, lacherlich machen, beschamen
,Du stellst dich aber wirklich bléd an!*, ,Du spribst so als wirdest du das erste

Mal davon horen!”, ,Du arbeitest schlampig!”

Interpretieren, analysieren, diagnostizieren
,Das sagst du nur, weil du verargert bist!“, ,Du bi ja total eifersiichtig!®, ,Das

tust du nur, weil du Eindruck schinden willst!“
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10. Beruhigen, Sympathie aufliern, trosten, aufrichten
.Morgen wirst du schon ganz anders dartber denkenEs wird schon besser

werden.”, ,Die Dinge sehen immer schlimme r aus, sik sind.”

11. Forschen, fragen, verhéren
»Wie lange bist du schon dieser Meinung?*, ,Hast gamanden um Rat gefragt?”,

»Was hast du getan, um eine Lésung zu finden?*

12. Ablenken, aufziehen, ausweichen
,Lass uns erstmal einen Kaffee trinken!”, ,Deine dtleme hatte ich gern!,

~Werde dir erst Mal Gber deine Lage im Klaren bevr weiter sprichst!”

Diese nun beschriebenen 12 Kommunikationssperrandgnatirlich im normalen Umgang
mit Menschen verwendet werden. Also wenn z.B. walklemand einen Rat vom Zuhorer
mochte oder wissen méchte, was er in fachlichesiditt dariber denkt oder tun wirde. Es
heil3t also nicht, dass diese aus der gesamten Kaikation verbannt werden sollen. Sie
stellen nur Blockaden dar, wenn sich jemand miemimpersonlichen Problem an den Zuhérer
wendet und um Hilfe zur Klarung seines Problemtebiin diesem Fall sollten sie auf alle

Falle vermieden werden. (Gordon, 1989)

Es sollte nun klar sein, welche Aussagen und Readmti bei Aktiven Zuhdren vermieden
werden sollten. Werden nun alle in diesem Kapieddhriebenen Aspekte beachtet, so steht
dem Aktiven Zuhdren nicht mehr viel im Wege. ,Ubumgcht den Meister, beschreibt ein
bekanntes Sprichwound das stimmt im Fall von Aktiven Zuhoren auf jedsll. Es ist nicht
leicht von einem Tag auf den anderen aktiv zuzuhdbesonders, wenn man das Konzept
nicht richtig verstanden hat. Das Konzept sollterafiach diesem Kapitel fur alle klar sein

und dem Uben sollte nichts mehr im Wege stehen.

4.4 Anwendungsbereiche von Aktiven Zuhoéren

Wie im folgenden Kapitel ausfuhrlich beschrieberrdwidurchleben die Menschen durch
Aktives  Zuhtoren eine Reihe von Verdnderungen. Davasind natirlich

Wirtschaftsinformatiker nicht ausgenommen. Genagesehen, profitieren sie von diesen
Veranderungen in gro3em Mal3e, da sie sehr forteflicinr Berufsleben sind. Ich spreche
hier von den personlichen Veranderungen in einemddleen, wenn ihm aktiv zugehort wird.
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Der Mensch wird emotional reifer, offener den emerErfahrungen gegentber, weniger
defensiv. und autoritdr und demokratischer. Es isbn v Vorteil, wenn der
Wirtschaftsinformatiker mit seinen Geflihlen und elenAnderer umzugehen weil3 und
demokratisch im Berufsleben agieren kann. Wirtdsh#brmatiker agieren in ihrem Beruf
oft als Vermittler zwischen Technik und Wirtschddabei ist es enorm wichtig allen Seiten
aufmerksam zuzuhdren und auf deren Sichtweiseraudk Gefuihle eingehen zu kdnnen. Der
Wirtschaftsinformatiker sollte sich anderen Sichisga und Ansétzen nicht verschlieRen und
offen fir Neues sein. Nur dann kann er gut als \ien — egal in welchem Berufsfeld -

zwischen zwei verschiedenen Bereichen erfolgrezam s

Consulting

Viele Wirtschaftsinformatiker arbeiten nach demdiim als Consultants in verschiedenen
Bereichen. |hre Hauptaufgabe dabei ist unter amgemass sie gut mit dem Kunden
kommunizieren kdnnen und verstehen was deren Wansod Probleme hinsichtlich den
z.B. neu eingefuhrten System sind. Wirtschaftsinfmrker, welche Aktives Zuhoren
beherrschen, werden sich viel besser auf die Kuraestellen und sie besser betreuen
kénnen. Der Kunde wird sich verstanden fuhlen wridesProblem offener aussprechen. Der
Consultant kann so besser auf die Bedurfnisse darbéiter eingehen und das z.B. neu
eingefuhrte System den Winschen anpassen. Der bditar wird so auch offener dem
ganzen Geschehen gegenuber stehen und den Cotsshiarrer Arbeit behilflich und nicht

blockierend zur Seite stehen.

Vermittler

Wie schon einige Male erwahnt agieren Wirtschafitsmatiker oft als Vermittler zwischen
Technik und Wirtschaft. Dabei ist es natirlich belsrs wichtig beide Bereiche gut
verstehen zu konnen. Aktives Zuhotren hilft hier demirtschaftsinformatiker die
Informationen, Wunsche, Bedurfnisse, Geflhle albehaProbleme der beiden Bereiche zu
verstehen bzw. zu erkennen und kann z.B. bei dsurig von Problemen aktiv mithelfen.
Hort er nur oberflachlich zu und erkennt die wahussage nicht, verlasst er sich also nur auf
seine eigene Interpretation, so wird er Schwieitgkehaben, zwischen den beiden Bereichen

erfolgreich zu vermitteln.

FUhrungsposition
Wirtschaftsinformatiker in Fiahrungspositionen sailt drauf achten ihren Untergebenen

angemessen Aufmerksamkeit zu schenken. Dabei isbesenders wichtig, dass die
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Fuhrungsperson auch bei persénlichen Problemedid¢iMitarbeiter angemessen da ist. Der
Wirtschaftsinformatiker sollte versuchen durch Ak8 Zuhoren, in angebrachten Situationen,
ein Klima zu schaffen, indem sich der Mitarbeiteshivfiihlt und Uber seine Probleme offen
spricht. Der Fuhrer gibt dem Mitarbeiter durch Akt Zuhoren, das Gefuhl von ihm
respektiert zu werden und dass er wirklich an sefPi@blemen interessiert ist. Durch dieses
Verhalten des Wirtschaftsinformatikers wird sicls dpesamte Betriebsklima um ihn herum
verbessern und die Mitarbeiter werden gerne mienhProblemen zu ihm kommen. Sie
werden ihre Probleme nicht mehr verstecken und nt@rschlucken, sondern werden

versuchen offen mit der Fiihrungsebene zu sprechen.

Teamarbeit

Aktives Zuhoren ist besonders in Teams von BedeutWie schon zuvor beschrieben, treten
auch bei Gruppenmitgliedern Veranderungen durclivagtZuhoren auf. Die Teammitglieder
horen sich gegenseitig offener und tiefer zu undsteben daher die Beweggriinde des
Anderen besser. Sie konnen auch andere Blickwirdedl bestimmte Themen einer
Teamarbeit, eines Projektes akzeptieren und ménilizigenen verbinden. Es kommt daher
auch weniger zu Streitigkeiten zwischen den Teagimadern. Aktives Zuhdren hilft einfach
schneller und effektiver, vielleicht auch besseass diel zu erreichen.

Verkauf/Vertrieb

Arbeitet ein Wirtschaftsinformatiker im Vertrieb @dim Verkauf so wird er ebenfalls
besonderen Nutzen aus dem Aktiven ZuhoOren ziehemneé@ Ihm wird durch die
Unterhaltung mit dem Kunden schneller klar welcharstellungen und Winsche er an das
Produkt hat und weshalb diese so wichtig fir ihmdsiDer Wirtschaftsinformatiker kann
gezielt auf den Menschen eingehen und daraus cligzlfusatzinformationen erhalten und
daraus die gewlnschten Produkte dem Kunden vansteiiw. diese danach modifizieren. Er
kann auf ausgesprochene Probleme des Kunden mBEmgpass bei der Finanzierung,
eingehen (Holzheu, 2000). Der Kunde wird sich dereesultierend wohl und verstanden

fuhlen.

Privatleben

Natirlich ist Aktives Zuhoren nicht nur im Berufsen von Wirtschaftsinformatikern
wichtig. Da wir zu Beginn gehért haben, dass Aldiveihdren mehr eine Einstellung als eine
Technik ist, wird sich diese naturlich auch im pten Bereich wieder finden. Auch hier wird

sich fur den Wirtschaftsinformatiker eine ganz n€ualitat von Gesprachen entwickeln aus
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denen dann tiefe und sehr personliche Beziehungé&teben werden. Schon bestehende
Beziehungen konnen vertieft werden und erhalten déide Seiten eine ganz andere,

bedeutende Qualitat.

4.5 Resultate von Aktiven Zuhoren

In diesem Kapitel mochte ich nun die Ergebnisse Akisven Zuhoren vorstellen. Also
welche Veradnderungen Aktives Zuhdren im Leben dereéer und der Zuhorer selbst
hervorruft. Dabei mochte ich auch gleich ein wesagauf eingehen wie diese Veranderungen

auch bei Wirtschaftsinformatikern forderlich seiinken.

Wir wissen nun schon, dass Aktives Zuhéren ein WagVeranderungen in Menschen
hervorzurufen. Die 6ffentliche Meinung, dass Zulmdpassiv ist und nicht aktiv, ware damit
widerlegt. Aktives Zuhoren tragt namlich effektivu z persénlichen, individuellen
Veradnderungen und zur Gruppenentwicklung bei. Idrde mich nun mit genau diesen
Veranderungen, die Aktives Zuhotren hervorrufen kameschaftigen. (Rogers & Farson,
1987)

Die grundlegende Veranderung, die Aktives Zuhdrérsioh bringt, ist die in der Einstellung
der Menschen zu sich selbst. Anders ausgedrickt,siwh die Menschen selber sehen und
Uber sich denken. Aktives Zuhdren kann Veréandenungaler Wahrnehmung der Menschen
Uber sich selbst hervorrufen und die Selbstbild&mien sich verandern. Aber nicht nur in
diesem Sinne verandert Aktives Zuhoren die Menscheoh die grundlegenden Werte und
die personliche Lebensphilosophie der Menschen é&drsich verandern. Durch Aktives
Zuhoren Uberdenken viele Menschen ihre Werte undog$tiphie und es kann daraus
resultierend zu Anderungen kommen. Diese angespnechVeranderungen beziehen sich
sowohl auf den, dem aktiv zugehotrt wurde wie aueh den Zuhorer selbst. (Rogers &
Farson, 1987)

Menschen denen aktiv zugehért wird, machen eindaeReon Veranderungen durch bzw.

kdnnen sich in vielerlei Hinsicht verandern. Sieden:

e emotional reifer
» offener den eigenen Erfahrungen gegeniber

* weniger defensiv
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* demokratischer

* weniger autoritadr (Rogers & Farson, 1987)

Emotional reifer
Die Menschen erkennen ihre wahren Geflhle. Sieeugrien sie nicht mehr, sondern
akzeptieren sie fur das was sie sind. Sie konnenihren Geflihlen besser umgehen und

werden sich derer Bedeutung fur sich selber bewusst

Offener den eigenen Erfahrungen gegeniber

Dadurch, dass die Menschen ihre Gefuhle zulassdrenmotional reifer werden, sind sie den
eigenen Erfahrungen gegeniiber auch offener unduggren diese nicht. Sie verleugnen nicht
mehr Erfahrungen, die nicht mit ihrem Selbstbildei@nstimmen, sondern kdonnen diese
genauso akzeptieren. So kann ein Wirtschaftsinfokera auch eine gute Note in
Programmieren akzeptieren, obwohl er der Meinurtg és wéare ein sehr schlechter

Programmierer. Das Selbstbild fangt an sich zunaaén und mit ihm der Mensch selbst.

Weniger defensiv

Der Mensch muss seine Geflihle und sich selbst mdfir verteidigen. Er kann sich selbst
und seine Geflihle so akzeptieren wie sie sindriemat, dass seine Geflhle berechtigt sind.
Er sieht keinen Grund mehr sich zu verteidigen aderechtfertigen. Er nimmt sich und seine
Gefuhle so wie er/sie ist/sind. Er lasst auch zagsdihm andere bei der Lsung seiner
Probleme behilflich sind und steht ihnen offen getmeer.

Demokratischer
Er kann verstehen, dass Menschen unterschiedliadiaudgen haben kdnnen und versucht
nicht anderen seine eigene Meinung aufzudriickekaBn demokratisch anderen und deren

Gefuhlen und Werten gegenuber sein. Er akzeptedgaswie sie sind.

Weniger autoritar
Der Mensch versucht nicht die anderen in eine im@ste Richtung zu steuern. Er akzeptiert
die Anderen und deren Ansichten. Er lasst sie sovee sie sind. Er kann andere Ansichten

akzeptieren und lasst nicht nur mehr seine eigesi@ivig und Werte gelten.
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Aber nicht nur Individuen kdénnen durch Aktives Zuoé® veréandert werden. Auch flr
Teamarbeiten kann Aktives Zuhotren sehr forderliem.sSo tendieren Gruppenmitglieder

dazu:

* sich gegenseitig mehr zuzuhéren

* weniger streitlustig zu sein

* bereiter dafur die Blickwinkel der Anderen zu bdsichtigen (Rogers &
Farson, 1987)

Die Vorteile liegen hier klar auf der Hand. Indene d&ruppenmitglieder sich gegenseitig
mehr zuhdren und sich auch besser verstehen (ine $ier Richtigkeit) wird die Teamarbeit

einfacher von der Hand gehen und weniger zu Kaetftikiihren.

Die Teammitglieder werden auch weniger streitluség und nicht versuchen unbedingt ihre
Sachen durchzudriicken, sondern werden auch allidievinkel der anderen eingehen und
diese durchdenken. Es werden weniger Machtkampt#fistien, bei denen es darum geht,
wer die meisten lIdeen durchgebracht hat und bestimdarf. Es geht viel mehr darum, alle
Ansichten zu berlcksichtigen und somit ideal urfizieht zum Ziel zu kommen. In einem

Team, einer Gruppe wird durch Aktives Zuhéren mual3gr Wahrscheinlichkeit effektiver

gearbeitet.

Wir haben uns nun angesehen welche VeranderungeAldave Zuhdren beim Zugehérten
als Einzelperson und in Gruppen hervorruft. Abee \wchon zuvor erwahnt, kbnnen auch
Veradnderungen beim Zuhorer selbst auftreten. Ddroir profitiert dabei vor allem von
tiefen und positiven Beziehungen zum Sprecherddieh das Aktive Zuhéren entstehen. Die
ganze Beziehung erhélt eine ganz andere, positasditat. Eine weitere Verénderung, die
der Zuhorer erfahrt ist, dass auch er die Vorgstelluon sich selbst konstruktiv Gberarbeiten
kann. Auch der Zuhorer kann sein Selbstbild duraf Aktive Zuhéren durch andere Augen
sehen und Uberdenken. (Rogers & Farson, 1987)

Wir kénnen also erkennen, dass Aktives Zuhoreneatem Bereichen positive Verdnderungen
in den Menschen anst6(3t. Und das nicht nur beineEdigen sondern auch beim Zuhérer
selbst. Es profitieren also beide Parteien in vielélinsicht vom Aktiven Zuhdren. Warum

also sollte man dieses Konzept nicht in sein Lehgnehmen?
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5 Dialog

In diesem Kapitel mdchte ich nun das Konzept zuldgiavorstellen. Dabei werde ich zu
Beginn auf den Zusammenhang von Dialog mit Sensimd) mit anderen Konzepten von
Sensing eingehen. Im folgenden Abschnitt beschrielb@aher die vier wichtigen Qualitaten
im Dialog. Im Anschluss mdchte ich den Sinn und Zkvdes Einsatzes von Dialog im Leben
eines Menschen genauso betrachten, wie die vedssiea Gesprachsfelder, die sich in der
Kommunikation mit Menschen ergeben. AbschlieRendclweibe ich Lernobjekte zum
Thema Dialog.

In der heutigen Zeit ist es sehr wichtig effektivteimander kommunizieren zu kénnen. So
gilt die Fahigkeit gemeinsam sprechen und denkekdnmen als ein grof3er Vorteil anderen
Unternehmen gegentber und spiegelt auch die Effgkti der Organisation wieder.
(Bohm/Factor/Garrett, 1999) Die Kommunikationspesbé in Organisationen und in
zwischenmenschlichen Beziehungen kénnen dramatisdrenen annehmen und sollten
beseitigt werden. (Isaacs, 1999) So bietet deroDial diesem Kontext die Moglichkeit diese
hinderlichen Prozesse in der Kommunikation zu eanken und diese zu beseitigen.
(Bohm/Factor/Garrett, 1999) Der Dialog ermégliclenmgeinsam zu denken und effektiver
miteinander zu sprechen. Es konnen so genannte r&&bsfelder fur die tiefere
Kommunikation kreiert werden. Bedrohliche Thememm&n mit Dialog angesprochen
werden, ohne schlimme Konsequenzen wie Wut, Tremnoder Gewalt zwischen den

Menschen hervorzurufen. (Dialogos, 0.J.)

Wie wirkt nun Dialog forderlich auf das ganzheiiec Konzept Sensing? Der Dialog
unterstitzt Sensing in verschiedenen Bereichen. ili&Veiteren ausgefihrt wird, steht er
meiner Meinung nach in enger Verbindung mit dems®&eizentrierten Ansatz und dem
Aktiven Zuhoéren. Durch Dialog wird sich der Mens#inem Gedankenprozess sowie seiner
Kommunikation bewusster. Er kann dadurch seine Umgg, Menschen und Situationen
besser und tiefer verstehen und auch die eigenaktiBeen realer wahrnehmen. Dialog
unterstitzt Sensing daher wesentlich im Bereich dEommunikation und

Wahrnehmungsscharfung.

Der Zusammenhang mit dem Person-zentrierten AngatzCarl Rogers scheint flr mich

offensichtlich. So ,verlangt‘ Dialog vier Fahigkeit, Vorraussetzungen vom Menschen, um
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einen guten Dialog fuhren zu koénnen. Diese vier li@@ian sind Zuhoéren, Artikulieren,
Respektieren und Suspendieren. Respektieren béstathiee Fahigkeit der Menschen in ihnen
Platz fur die Ansichten der anderen frei zu halied diesen Respekt entgegen zu bringen.
Auch beim Person-zentrierten Ansatz wird diese iffiéit* andere zu akzeptieren so wie sie
sind, beschrieben. Namlich in der Grundhaltung Akzeptanz oder der bedingungslosen
Wertschéatzung des Menschen. Suspendieren, alsdulasknehmen der eignen Person und
somit Platz fir andere zu bieten, ist fir mich dem Empathischen Verstehen des Person-
zentrierten Ansatzes vergleichbar. Beim empathisdherstehen versetzt sich der Zuhdrer in
die Lage des Sprechers und nimmt sich selbst soumiick. Die Person bietet somit dem
Sprecher genligend Platz sich zu auf3ern und der&ukénn dadurch auch besser und tiefer
zuhdren. Damit verbunden ist auch die FahigkeitZlggrens, welches ich nicht nur mit dem
Person-zentrierten Ansatzes, sondern auch mit detiwel Zuhoren in Verbindung bringen
mochte. Der Dialog kann sozusagen als eine Ausdfock fur den Person-zentrierten
Ansatz gesehen werden und bietet so eine angreifbidmsetzungsmoglichkeit der

Grundhaltungen des Person-zentrierten Ansatzes.

Auch im Zusammenhang mit Encounter Gruppen kanftoBigrderlich wirken. So kann die

gesamte Encounter Gruppe eine andere Qualitat temhalverden Dialoge anstatt von
Diskussionen gefiihrt. Wie schon zuvor beschriebémden auch die Person-zentrierten
Axiome durch Dialog ,anwendbar” werden, speziellder Encounter Gruppe. Dazu méchte
ich allerdings noch erwéhnen, dass wesentliche relctieede zwischen Encounter Gruppen
und Dialoggruppen gibt. So kommen Menschen in EnmuGruppen zusammen, um z.B.
eigene Probleme zu besprechen und zu erkundenerirDiloggruppe geht es vielmehr
darum gesellschaftliche, gruppenspezifische Problem erkunden. Hier steht die Losung
eines Anliegens in der Gruppe und nicht die Persiikeitsentwicklung des Einzelnen im

Vordergrund.

Ein Grund warum nun der Dialog in Unternehmen, aaesh Universitaten Einzug finden
sollte, liegt in der Verbesserung von sozialen pevmessen. Dialog kann zu dieser
Verbesserung beitragen, indem Unternehmen und Uhiigen ihren Mitgliedern die
Fahigkeiten des generativen Dialogs sowie die HKaitigGesprachsfelder aufzubauen

vermitteln. (Kaufer & Scharmer, 2000)
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5.1 Definition

Ich m6chte nun im folgenden Abschnitt Dialog dediein und das Konzept vorstellen. Dabei
werde ich néher auf die vier Fahigkeiten eines Mees eingehen, die er braucht, wenn er
einen Dialog fuhren will. Des Weiteren gehe ichaddrein welche Ziele Dialog verfolgt und

welche Veradnderungen diese beim Menschen hervorrufe

Einen Dialog zu fuhren bedeutet, die Unklarheitad BEragen in Organisationen, aber auch in
zwischenmenschlichen Beziehungen, zu denen niersame Antwort hat gemeinsam zu
erforschen. So beginnen die Menschen durch Dialegneinsam zu denken und deren
Unterschiede nicht als hinderlich sondern fordbrfitr das Kollektiv zu sehen (Isaacs, 1999).
So wird Dialog als Kunst kollektiv zu denken, gesehDialog ermoglicht es Teams aber
auch Individuen ihre Einstellungen und Mentale Medeu erkennen und dariber zu
reflektieren. (Versteegen/Scharmer/Kaufer, 2001)

Wie schon zuvor kurz erwéhnt, ist Dialog auch eMaéglichkeit die Blockaden in der
Kommunikation aufzudecken, die einer férderlicheanknunikation zwischen Menschen,
Organisationen und auch unterschiedlichen LanderkVieg stehen. So kann Dialog genauer
gesagt, die individuellen und kollektiven Voraugsegen, Ideen, Uberzeugungen und
Gefuhlen erforschen, welche meist unbewusst di@rges Interaktion und das Verhalten
beeinflussen. Dabei wird erkannt warum z.B. Grupgewisse Anliegen vermeiden oder
gewisse Meinungen vertreten.

Dialog bietet auch die Mdglichkeit zu erkennen, wigturelle Unterschiede zusammenstol3en
und lasst somit die Beteiligten erkennen, waruns di@ist. Dialog stellt eine Umgebung dar,
in der kollektiv gelernt werden kann und darausgdéold ein gesteigertes Gefiihl von
Zusammenhalt, Kreativitat und Harmonie entstehemkéBohm/Factor/Garrett, 1999)

Der Dialog hilft dem Menschen auf den Grund seiDenkvorgange zu kommen und bietet
somit die Mdglichkeit den kollektiven Ablauf der Blgrozesse zu verdndern (Bohm, 2002).
Der Dialog untersttitzt dabei zu erkennen, wie Gkéardunktionieren. Als Gedanken werden
hier nicht nur intellektuelle Inhalten gesehen, d@n auch Geflhle, Emotionen und
Winsche. Auch impliziertes Wissen wird (wie z.Bs d&issen dartber, wie man Rad fahrt)
zu den Gedanken gezahlt. Dialog versucht nun deafeen so zu verlangsamen, dass wir sie
in Echtzeit wahrnehmen kénnen und damit erkennerawgsie resultieren. So kann mein
Unbehagen einer bestimmten Person auf der Erfahmitgeiner Person mit &hnlichen
Verhaltensmustern basieren. Diese Erkenntnis kaarftithstellung dieser Person gegenuber

komplett &ndern und positiv wirken. Dialog versualso unter anderem die Aufmerksamkeit
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auf die im Moment vorhandenen Gedanken zu lenkensioh somit sich selbst bewusster zu
werden. (Bohm/Factor/Garrett, 1999)

Dialog ist keine Diskussion. Diskutieren bedeuteseanander brechen und steht somit im
absoluten Widerspruch von Dialog. Bei einer Diskusshandelt es sich um eine

Konversation bei der die Teilnehmer an ihren Umdeieden festhalten und diese vehement
verteidigen. Durch dieses Festhalten an den Urteden entstehen oft sehr harte Debatten

bei denen sich die Menschen mehr als Gegner seftenicht als Partner. (Isaacs, 1999)

Wir wissen nun, was hinter dem Konzept von Dialtghts Welche Voraussetzungen oder
Fahigkeiten muss nun ein Mensch haben, damit ektéffeinen Dialog fuhren kann? Es gibt
hier vier eindeutige Qualitaten die den Prozess D@iog unterstiitzen. Diese Fahigkeiten

sind:

e Tief zu verstehen durch zuhdretufpéren)
« Berechtigten Respekt fur die Ansichten anderer Mdess freihaltenRespektieren)
* Die Stimme der Menschen hervorrufért(kulieren )

» Platz fur die Ansichten anderer Menschen bereghg®uspendieren

Ein mit dem Dialog lebender Mensch hat in seinerndrediese vier Qualitaten ausbalanciert
und besitzt auch die Fahigkeit diese bei anderenskteen zu aktivieren. Dies kann passieren
indem dieser Mensch die vier Qualitaten den andstemschen vorlebt und demonstriert wie
Dialog ,funktioniert”. Ein mit Dialog lebender Meal stellt ein lebendiges Vorbild — im

Kontext der Dialogflhrung - fir seine Mitmenschem.dlsaacs, 1999)

511 Zuhoren

Zuhdren beschreibt die Fahigkeit, andere Menscieézu verstehen und so zu erfahren was
sie wirklich sagen mdchten, was sie wirklich mein®hne dieses tiefe Verstehen bleibt dem
Menschen nur die eigene Interpretation. Dass diedMissverstandnissen und Problemen
fuhren kann, haben wir bereits im Kapitel zu AktivEuhtéren gehort (Isaacs, 1999). Das
Zuhoren steht im Zentrum von Dialog. Es geht dabeint nur darum anderen Menschen

zuhdren zu kdénnen, sondern auch sich selbst undigenen Reaktionen. (Isaacs, 2002)
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Zuhoren und Partizipation

Zu Zuhoren gehdort auch das Prinzip der Partizipatinter der Partizipation versteht man,
dass jeder einzelne Mensch ein Teil der Welt it Blensch ist dabei nicht nur Beobachter
sondern auch Bestandteil dieser Umwelt. Er isttnicm der Welt getrennt, sondern ein Teil
davon. Der Mensch ist in der Welt und die Welt beét sich auch in ihm. Durch das
Zuhoren wird das Gefuhl der Partizipation an derltWerstarkt. Dialog hilft durch die
Erweiterung des Bewusstseins diese Ganzheit unBartizipation an der Welt erfassen zu
kénnen. Einfach ausgedriickt, kann sich der MensecbhdDialog die Partizipation an einem

GrolReren bewusster werden. (Isaacs, 2002)

Zuhoren in Gruppen

In Gruppen gemeinsam zuzuhdren stellt auch einesentiichen Punkt bei Dialog dar. In
dieser Konstellation ist es wichtig die Geflihle watsichten aller anwesenden Personen und
das dazugehodrige Beziehungsgeflecht zu berlckgenhti(lsaacs, 2002). Durch das
gemeinsame Zuhoren in einem Dialog erkennen Mensoffieihre eigenen Gedanken im
Gesagten von Anderen wieder und sind Uber diessadla¢ erstaunt (Isaacs, 1999). Sie

erkennen allméhlich die eigene Partizipation in@erppe und der Welt an sich.

5.1.2 Suspendieren

Suspendieren ist nichts anderes als aufmerksamsteeBen und objektiv zu sehen was um
einen herum passiert. Hier entscheidet sich dersktenlazu, sich selbst mit seinen eigenen
Meinungen zuriick zu nehmen. Der im Dialog lebenadm$dh versucht sein Gegeniber nicht
von seinen eigenen Ansichten zu Uberzeugen (Isd&88). Sich zuriicknehmen bedeutet
weiters, dass der Mensch seine Reaktionen, ImpGisgihle und Meinungen in so einer Art

und Weise wahrnimmt, dass es einem selbst mogiichdiese zu begreifen. Das bedeutet
nicht, dass diese unterdrickt werden, sondern gelamufgeschoben werden bis die
Artikulation dieser im Gesprach angebracht schelfg. bedeutet nur, dass man ihnen
ernsthafte Aufmerksamkeit zukommen lassen solttdass deren Struktur wahrgenommen
werden kann, wahrend sie gerade geschehen (Bohtovfzarrett, 1999). Anders

ausgedruckt, ist Suspendieren die Kompetenz bevAlssiand zu nehmen und somit eine

andere Sichtweise zu erlangen. (Isaacs, 2002)
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Suspendieren und die Bewusstheit

Sich selbst bewusst zu sein bedeutet, die Aufmerksd so zu erweitern, z.B. durch
Sensing, sodass der Mensch die Erfahrungen imnsseband umfassender aufnehmen kann.
Der Mensch kann durch ein besseres Bewusstseindsichverschiedenen Stimmen in sich
bewusst werden und daraus resultierend sich da#isser, bewusster wahrnehmen. Es ist ihm
mdoglich, das Geschehene im Augenblick des Gesckelwahr- und aufzunehmen. (Isaacs,
2002)

Suspendieren in der Gruppe

Suspendieren in der Gruppe bedeutet im Wesentliaess alle bedeutsamen Themen so an
die Oberflache gebracht werden, dass alle gemeidsaiMer nachdenken kdnnen. Hier sollte
darauf geachtet werden, dass nicht aus den Eringeny also aus dem Gedachtnis, heraus
reagiert wird, sondern, dass unabh&ngige Reaktidtre@morgerufen werden. Die Gruppe
erkennt durch den Dialog, dass es Alternativenwei Xxontraren Standpunkten gibt und sie

nicht langer auf einem Standpunkt verharren mig$samcs, 2002)

5.1.3 Respektieren

Respektieren bedeutet andere Menschen und ihreukigém und Gedanken als legitim

anzusehen. Betrachtet man eine Person zum erstersdaieht man gewdhnlich nur eine

Facette dieser Person. Einen Menschen als Ganzeselmn heil3t aber, ihn aus vielen

verschiedenen Facetten bestehend, zu erkennenamndiaser Tatsache bewusst zu sein. Es
bedeutet auch, dass man Gegner, die im eigenene Sumakzeptables aussprechen,
respektiert und ithnen zuhort. Eine respektvolle éd¢phéare, so wie sie Dialog bereitstellt,

ermdoglicht es den Sinn des Gesagten und der GedatdteAnderen zu erkennen. Respekt
bedeutet auch, dass man auf das Beste im Menschegt and das Potential in ihnen erkennt.
(Isaacs, 1999 u. 2002)

Respektieren und Kohérenz

Koharenz im Dialog lehrt uns, die Ganzheit oder Hahlen im Gesprach zu erfahren.
Koharenz heildt, auf die Faktoren zu achten, diereselbst und die anderen Menschen an
diesen Punkt gebracht haben und die Zusammenh&aigei du erkennen. Dabei wird

Abstand zu den Einzelheiten im Gesprach genommeh uwansucht die Gesamtheit des

Gespraches zu erfassen. Der Fokus auf den Einiheerschwimmt und erdffnet so, die
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Sicht auf das Ganze des Gesagten. Durch Focusimgdase Konzentration auf das Ganze,
in Bezug auf den Kdrper, erfahren werden. (Isa2@82)

Respektieren in Gruppen

Friher oder spater treten in Gruppen meist Diffeeenzwischen Gruppenmitgliedern auf.
Ein Grund dafiur kénnen z.B. unterschiedliche Angohauf ein Thema sein. Um einen
Dialog fuhren zu kénnen, muss die Gruppe nun Alosidgavon nehmen diese Differenzen
korrigieren zu wollen. Die Gruppenmitglieder solldernen, diese Unterschiede und
auftretenden Polarisierungen zu respektieren.deain Umfeld der freien Meinungsauf3erung
konnen unterschiedliche Ansichten angesprochen emerdhne dass sich die Beteiligten
gegenseitig verandern mochten, sondern respektigsaacs, 2002)

514 Artikulieren

Artikulieren bedeutet vor anderen Menschen seinenrB& zu erheben und sein innerstes
Leben zu enthillen. Daher scheint dies eine deauséordernsten Aspekte von Dialog zu
sein. Wir enthidllen was fur uns richtig und falgshund sind dadurch verletzlich (Isaacs,
1999). Um das innerste Leben und gultigen Wahrhedtgsdriicken zu kbnnen, muss man
sich dieser bewusst sein. Dazu muss der Menschssitier zuhdren und die emotionalen
Bilder und Impulse der gesellschaftlichen Verhatemschriften ignorieren kénnen. Der

Mensch muss erkennen, dass er sehr gut auch urpiphé@mnd ohne diese Vorschriften

denken und fihlen kann. (Isaacs, 2002)

Artikulieren und Entfaltung

Prinzip der Entfaltung heil3t, dass es ein standigetential im Menschen und um den
Menschen herum gibt. Wenn der Mensch sich dessends¢ ist, so kann er auch ernsthaft
auf diese Mdglichkeit horen. Entfalten beginnt det Wahrnehmung und dem Ausdruck der

eigenen, authentischen Sprache. (Isaacs, 2002)

Artikulieren und Gruppen

Die Stimme einer Gruppe unterscheidet sich weséntlon der Stimme eines Einzelnen. In
einer Gruppe kann sich folgende Frage gestellt @rer@Vas wollen die hier Versammelten
gemeinsam sagenamit ist nicht gemeint, dass alle dieselbe Meinhagen sollen oder

dasselbe sagen. Es geht darum, auf die sich emthvaxd, kollektive Stimme zu héren, die
mehr ist als was jeder Einzelne artikulieren kabamit ist z.B. eine Veradnderung der

kollektiven Gruppenstimme im Prozess gemeint oderEtkenntnis, dass sich die in der
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Gruppe herrschenden gemeinsamen Modelle und Vensadgeln auflosen missen. (Isaacs,
2002)

5.2 Gesprachsfelder

Ein echter Dialog kann nie erzwungen werden, esalrdings mdglich bestimmte
Bedingungen zu schaffen, die einen Dialog ermdglhciAls roten Faden oder Anleitung fur
einen solchen Dialog kénnen Gesprachsfelder gesebeaten. (Isaacs, 2002)

In der heutigen Zeit ist es wichtig, dass man diesehiedenen Arten des Zuhoérens erkennt,
die in Unternehmen genauso vorhanden sind wie irtAgithen Leben. Diese
unterschiedlichen Arten des Zuhérens spiegeln sich Gesprachsfeldern wieder, die in
verschiedenen Arten des Handelns resultieren udémen ein Gefiihl der Ganzheit entstehen
kann. Diese Gesprachsfelder, aus denen die Mensgeren, sollten von Fihrungspersonen
genauso wie von Teilnehmern von Dialoggruppen erkand verstanden werden. Denn erst
dann kann die Kommunikation zwischen den Teilnelmmeder auch die Fihrung von
Mitarbeitern effektiv sein. Die Strukturen dieseegprachsfelder beeinflussen aber nicht nur
die Art wie die Menschen zuhéren, sondern auch Greippenmitglieder miteinander
kommunizieren. Die Menschen sollten einsehen, dags Kommunikation nicht nur vom
individuellen Handeln abhangt, sondern auch vonEgenschaften dieser Gesprachsfelder.
Ist der Mensch sich dieser Gesprachsfelder bewss$tann er auch Einfluss auf diese Felder
nehmen. Der Mensch kann ganz bewusst Merkmale fechaflie diese Felder in einer

gewissen Weise verandern. (Isaacs, 2002; Scha2®@r)

Die wichtigste Herausforderung beim Dialog ist sgh zwischen den 4 verschiedenen
Gesprachsfeldern hin und her zu bewegen. Der Mesaitie sich von den Feldern 1 und 2
(Hoflichkeit und Zusammenbruch) hin zu den Feld8rond 4 (reflexiven und generativen

Dialog) bewegen. Im Zentrum des Dialogs steht dd&v@®yung durch diese Gesprachsfelder,
bei der sozusagen der Weg das Ziel ist und nichtEfaeichen eines bestimmten Feldes.
Anders ausgedrickt steht der Prozess der Bewegumgh ddie Gesprachsfelder im

Vordergrund. Der Dialog kann in diesem Sinne alspgg&ch in Bewegung gesehen werden
(Isaacs, 2002). Beim Bewegen zwischen den einzebesprachsfeldern kann der U-Prozess

mit den darin befindlichen Bewegungen hilfreichséScharmer, 2007)
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5.2.1 Begriffsdefinition Gesprachsfeld und Containe r

In diesem Abschnitt mdchte ich nun kurz die Begrifesprachsfeld und Container definieren

und voneinander abgrenzen.

Isaacs (Isaacs, 2002) beschreibt ein GesprachHséstéhend aus der Energie, der Atmosphare
und den Erinnerungen der Menschen, die miteinakodermunizieren. Die Erfahrungen des
Menschen sind gepréagt von Erinnerungen an frih&esprachen mit Menschen unter
anderen Umstanden. Ein Gesprachsfeld setzt siclieud/orstellungen und den Gedanken
sowie der Aufmerksamkeit der Personen zusammenpr&dssfelder, die sich Uber
Erinnerungen aufbauen, bestimmt wie sich die Gehgpartner gegenseitig wahrnehmen.
Isaacs beschreibt ein Gesprachsfeld auch,.aldie Qualitat der gemeinsamen Bedeutung
oder Energie in einer Gruppe.(lsaacs, 2002). Jedes Feld kann sich nur durcbeKyi
entscheidende Veranderungen verwandeln. Diese rKresgstehen durch die am Dialog
teiinehmenden Menschen. Diese Krisen missen ausgehed Uberwunden werden, damit
durch dieses Uberschreiten der Schwellen das maé¢hedt erreicht werden kann. (Isaacs,
2002)

Ein Feld kann nicht produziert werden. Es konnemraBedingungen in Form eines
Containers geschaffen werden, die ein reichhaltgdnteraktionsfeld ermoglichen. Es ist
nicht moglich an einem Feld zu arbeiten, es ist aligglich einen Container zu schaffen. Ein
Container ist eine Umgebung, in der der Menschhykfa seine Gedanken ausdriicken kann.
Der Dialog kann diesen Container erweitern (Isaa2802). Container stellen die

beobachtbaren Merkmale von Gesprachsfeldern dar.

5.2.2 Die vier Gesprachsfelder

Ich méchte nun ndher auf die vier Gesprachsfeldsr2ialoges eingehen und diese mit Hilfe
von verschiedenen Merkmalen des umgebenden Corddieschreiben. Zuerst mochte ich

kurz auf die Dimensionen der Gespréachsfelder eieigeh

Die vier Gesprachsfelder unterscheiden sich in ZWeiensionen. Die erste Dimension ist
die der Reflexion und die zweite Dimension betrifie Ganzheit. So bedeutet die erste
Dimension, dass die Teilnehmer entweder fahig zfleRRion sind oder nicht. Und die zweite

Dimension besagt, dass der Sprecher entweder gmatrdes Ganzen (Fokus liegt auf der
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Gemeinschaft) oder ein Primat der Einzelteile (Fokegt auf Differenzen) ist. (Scharmer,
2001)

REFLEXION

tierung

Feld 3:
Reflexiver Dialog

GANIZE

Feld 1: : Feld 2:
Hoflichkeit Zusammenbruch

Keine

REFLEXION

Abbildung 4: Gespréachsfelder (Eigene Abbildung)

Beim Ubergang zwischen den vier verschiedenen @Gelpfeldern befinden sich jeweils
Krisen, die von den Teilnehmern (berwunden werdeiasss@n, um in das nachste
Gesprachsfeld zu gelangen. Die Gesprachsfelder emeder Reihe nach durchlaufen,
beginnend beim Feld 1 bis — im Idealfall — zum FeldWird das Feld 4, also der generative
Dialog erreicht, so gelangt man durch die letztes&r,Krise des Wiedereintritts” zurtick in

das Feld der Hoflichkeit.

Feld der Hoflichkeit im Container/Regel-Wiederholgn

In diesem Gespréachsfeld haben die Teilnehmer deallgehaftlichen Container, indem sie
leben, mit all den Interaktions- und Verhaltenshegakzeptiert. Alle Teilnehmer bringen
ganz unterschiedliche Annahmen Uber eine Situatibndie sie fir selbstverstandlich halten.
In diesem Gespréachsfeld ist es allen Teilnehmeuohtig, die Hoflichkeit und Freundlichkeit
zu bewahren und nach den Regeln und sozialen Nommedenen sie aufgewachsen sind, zu
kommunizieren. Sie verbergen, was sie wirklich denlund fihlen und empfinden die
vordefinierten Regeln als wichtig. Typisch fur diesGesprachsfeld ist es auch, dass die
Beteiligten die Normen gar nicht erkennen oder é&eiWeg sehen sich davon zu lésen
(Isaacs, 2002). Hier wird nur schon Vorhandenes @Geavusstes reproduziert. Es gibt in
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diesem Gespréachsfeld sozusagen keine neuen Erissetnsondern lediglich die
Wiederholung bzw. das Leben der vorhandenen Re@f&tharmer, 2001)

Merkmale des umgebenden Containers
Schlusselmerkmal:Mangel an Reflexion
Emotion: Furcht
Die Teilnehmer haben grof3e Angst vor dem Anschdnssine Gruppe, auch wenn sie
diese kennen. Um sich selbst zu beschiitzen, veemeozlv. verhalten sie sich nach
den sozialen Normen und Regeln. (Isaacs, 2002)
Verhaltensmuster: ,sein Gesicht bewahren”
Hier versuchen die Teilnehmer ihr Gesicht vor dedeaen zu bewahren. Sie bewahren
also ihr Selbstbild und auch das der Anderen dHiftichkeit. (Isaacs, 2002)
Krise: ,Krise der Leere*®
In der Krise der Leere sollten sich alle Teilnehnieer Erwartungen entledigen und
somit innerlich ,leer* werden und dadurch Platz Ngues schaffen. (Isaacs, 2002)
Ausloser der Krise:
Ausldser fur die Krise im ersten Feld kann z.BeeiBemerkung eines Teilnehmers,
der Abstand gewinnt und reflektiert, Uber den Gepamaess und die Gefiihle in der
Gruppe sein. Diese Kommentare gelten in der Gruppe unhéflich und
unangebracht und fuhren so zur ersten Krise. Deisey®a stellen die Teilnehmer
fest, dass ihre Erwartungen im Dialog nicht erfillerden und sie gemeinsam
verantwortlich sind fur das was in der Gruppe gegth(Isaacs, 2002)

Um nun die Schwelle von Feld 1 zu Feld 2 tberstdmezu kdnnen, sollten die Teilnehmer
eine Verbindung zu dem was sie denken und dem igasagen herstellen. Die Krise kann
nur Uberwunden werden, wenn das Denken und dasg@esa Einklang sind. (Scharmer,
2001)

Feld des Zusammenbruchs im Container/Regel-Aufdengu

Haben die Teilnehmer nun die vorgegebenen Normenniitmden, sagen sie was sie denken.
Das soziale Gesamt ist nicht mehr wichtig, sondiemEinzelne mit seiner Meinung steht im

Vordergrund. Die Teilnehmer prallen aufeinander w@npfen darum, wer die starkere

Meinung hat. Viele Gruppen kommen Uber dieses @Gebgfeld nie hinaus, sie fallen wieder

zurtick in die Hoflichkeit. Dieses Gesprachsfelddnaft als Zeit der Probleme empfunden, in

der sich die Teilnehmer stark an ihre Perspektikemmern und aneinanderprallen. Die
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Teilnehmer stehen hinter ihren Perspektiven ohrehzwaenken, woher diese kommen. Es
geht mehr darum hinter den eigenen Standpunktestehen als diese zu hinterfragen (Isaacs,
2002). Die Teilnehmer sind sich in diesem Gespifétthsiber das Vorhandensein von Regeln
im Klaren, kdnnen diese aber noch nicht definieoeler dartber reflektieren. (Scharmer,

2001)

Merkmale des umgebenden Containers
Schlusselmerkmal:wenig/gar keine Reflexion
Emotion: Zorn
Die Teilnehmer erkennen immer mehr, dass sie deto@®inicht erzwingen kdnnen.
Genauso wenig wie sie es schaffen, dass alle eééchgn Meinung mit ihnen sind.
Durch diese Erkenntnis werden die Teilnehmer zorbDigser Zorn bietet Antrieb zur
weiteren Veranderung. (Isaacs, 2002)
Verhaltensmuster: um seine Meinung kdmpfen
Die Teilnehmer sagen in diesem Gesprachsfeld, weaslenken und sind fest davon
Uberzeugt, dass ihre Ansicht die Richtige ist. Dasken auch alle anderen Teilnehmer
und so entsteht ein Kampf, um die starkste Mein(isgacs, 2002)
Krise: ,Krise des Suspendierens”
Wahrend der Krise dieses Gesprachfeldes erkenrenTelinehmer, dass sie nicht
identisch mit ihrem Standpunkt sind. Sie verstehdass sie ruhig auch andere
Annahmen zulassen kdnnen ohne sich selbst zu gefdhDurch das Suspendieren der
eigenen Annahmen entsteht die Bereitschaft andefeagsungen anzuhoéren. (Isaacs,
2002)
Ausloser der Krise:
Die Teilnehmer glauben, dass ihre Annahmen notvwgendd unverzichtbar sind.
Diese Annahme fiihrt zur Krise, die durch das Ubeden dieser zu Feld 3 fihrt.
(Isaacs, 2002)

Um tatsachlich von Feld 2 zu Feld 3 zu gelangerssmatirlich die Schwelle mit der Krise
des Suspendierens Uberwunden werden. Dies kanmeajest wenn die Teilnehmer eine
Verbindung zwischen dem was sie denken und sageme stem was sie tun herstellen
kénnen. (Scharmer, 2001)
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Feld des reflexiven Dialogs/Regel-Erfassung

In diesem Gesprachsfeld beginnen die Leute nicliraker Erfahrungen und Informationen

von Anderen oder Gruppen zu sprechen. Sie begiiiben sich selbst und Erfahrungen in

erster Person zu sprechen. Sie versuchen zu erkewre die Meinungen aus dem eigenen
Standpunkt ausgesehen, aussehen. Sie bestehermmichtdarauf, dass alle ihrer Meinung

sind, sondern erlautern der Gruppe wie sie zu gieS&andpunkt gekommen sind. Die Phase
des Nachdenkens und reflektieren der Regeln hainmeg. Die Teilnehmer beginnen jetzt

ihre Annahmen zu erkennen und zu betrachten. DgelReverden intensiv und vor allem

offentlich in der Gruppe untersucht und deren Stnyldie das eigene Handeln bestimmt hat,
erkannt. Keiner der Teilnehmer fuhlt sich in dies&@aspréachsfeld zur Zustimmung einer

Perspektive oder einer Reaktion darauf verpflict{&tharmer, 2001; Isaacs, 2002)

Merkmale des umgebenden Containers

Schlusselmerkmal:Reflexion der Regeln

Emotion: Neugier
Vorherrschend in diesem Gesprachsfeld ist die Newigr Teilnehmer und die daraus
resultierende Bereitschaft sich vom Dialog Ubetiasczu lassen. Diese Neugierde
entsteht durch die Erkenntnis nicht alles wisserk@nen und auch nicht zu mussen.
(Isaacs, 2002)

Verhaltensmuster: Erfahrungen aus erster Hand
Wie schon zuvor erwéhnt, schaffen es die Teilnehmeriber Informationen aus erster
Hand zu sprechen. Die Teilnehmer kdnnen der Graymh ihre Positionen erklaren
und fuhlen sich nicht dazu gezwungen, eine Postiounterstitzen. (Isaacs, 2002)

Krise: ,Krise der Fragmentierung”
Wahrend der Krise dieses Gespréachsfeldes erkeneemedinehmer das Ausmald der
Fragmentierung. Sie erkennen, dass es notwenddieissolierte Identitat aufzugeben,
da dadurch viel mehr moglich ist. Es wird den Temern klar, dass gemeinsam, als
ein Ganzes, viel mehr erkannt werden kann alsnalleie Teilnehmer verabschieden
sich von vorgefassten Meinungen Uber sich sellmster@ Teilnehmer und der Gruppe.
(Isaacs, 2002)
Ausloser der Krise:

Ausloser dieser Krise ist die Erkenntnis der Tdimer, dass sie nicht identisch sind
mit ihrem Standpunkt und dass sie gemeinsam vidirnegkunden konnen als

alleine. Das Ganze steht mehr im Vordergrund a<sthizelnen Teile. (Isaacs, 2002)
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Um die Schwelle mit dieser Krise zu Uberwindenestwvichtig, dass die Teilnehmer das was

sie denken, sagen und tun mit dem, was sie selibmgen konnen. (Scharmer, 2001)

Feld des generativen Dialogs/Regel-Generierung

Dieses Gesprachsfeld wird sehr selten erreichtdi#sem sind sich alle Teilnehmer des
Ganzen bewusst. Es ist auch der Raum in dem negelrRdurch die Teilnehmer generiert
werden. Die Teilnehmer erfahren wie es ist ,im Bfusu sein. Haufig kommt es auch zu
Synchronizitat, d.h. ein Teilnehmer sagt das, wasaaderer denkt. Dadurch dass sich die
Teilnehmer des Ganzen bewusst sind, erkennen sg& @ynchronizitat auch schneller. In
diesem Raum entsteht eine Verbindung und Uberainsting zwischen den Teilnehmern.
Aber auch eine Verbindung des Einzelnen mit der @ipwm sich herum, entsteht. Indem
die Teilnehmer den Teilen in ihnen, die noch keBtemme haben, eine Stimme geben,
sprechen sie nun nicht mehr aus ihren Erfahrungeawus, sondern aus ihrem Herzen. (Isaacs,
2002)

Merkmale des umgebenden Containers

Schlusselmerkmal:Primat des Ganzen

Emotion: Verstandnis fur Unfahigkeit des Ausdrucks
Die Teilnehmer kénnen Verstandnis dafir aufbringkss sie ihre Erfahrungen nicht in
Worte fassen kénnen. Es ist alles Unbekannt flusd sie wissen nicht was sie sagen
wollen. (Isaacs, 2002)

Verhaltensmuster: Zulassen von unterschiedlichen Standpunkten
Die Atmosphére in diesem Gesprachsfeld lasst totaerschiedliche und kontrare
Standpunkte zu. Dabei wird von den Teilnehmern &kefmstimmung oder Anderung
der Standpunkte der anderen gefordert. Es wirdt medhr auf die Erfahrungen eines
anderen Teilnehmers eingegangen, sondern die Teiee erzeugen in ihnen selbst
Verbindungen zu diesen Erfahrungen. (Isaacs, 2002)

Krise: ,Krise des Wiedereintritts”
Es ist nicht moglich dauerhaft in dem 4. Gespraddstu bleiben. Die Teilnehmer
muissen wieder zurlckkehren in die Welt aus dergeikeommen sind. Zurick zur
Hoflichkeit und gutem Benehmen. Die Teilnehmer sanch aber bewusst, dass auch
andere Gespréache, in anderen Feldern, moglich swad, sie natirlich in gewisser
Weise beruhigt. Die Teilnehmer mussen nach ihreskRehr lernen die Veranderung
der Bedeutung dieser hoflichen Welt zuzulassen diedeigene Beziehung dazu zu

andern. Durch die Bewegung durch die anderen Gesgiélder erkennen die
Sybille Pipal Masterarbeit Seite 71



Teilnehmer die Muster und Probleme in der Kommutivkader anderen und kénnen
diese suspendieren anstatt sie zu reparierenc§ls2a@02)
Ausloser der Krise:

Ausloser dieser Krise ist die Ruckkehr in die ,aléelt”. Also das Ende des

generativen Dialogs. (Isaacs, 2002)

5.3 Einen Dialog fuhren

Wir haben nun ausfuhrlich erfahren, worum es siehdinem Dialog handelt und welche

Qualitaten fir einen Dialog unabkémmlich sind. &snun auch klar, welche Gesprachsfelder
wéahrend eines Dialogs durchlaufen werden kdnnem.viléisen aber noch nicht, wie nun ein

Dialog gefuihrt wird.

In diesem Kapitel mochte ich nun darauf eingeher)ckhe Rahmenbedingungen oder

Merkmale eine Dialoggruppe besitzt und was dabachiet werden sollte.

Der Dialog sollte immer in Gruppen gefuhrt werdda,diese oft den Kern der Gesellschaft
widerspiegeln und der Prozess des gemeinsamen Beseuns und Denkens ablaufen kann.
Dies kann alleine oder in einem Gesprach zu zweittnn voller Ganze erlebt werden.
(Bohm, 2002)

GrolRe der Gruppe: Die angebrachte Teilnehmeranzahl fir einen Didilegt zwischen 20
und 40 Personen. Diese sollten in einem einzigeseliaeis zusammensitzen, welcher die
Kommunikation zwischen den Teilnehmern wesentlideiehtert. Eine Dialoggruppe kann
als Mikrokosmos der Gesellschaft angesehen weiBiehng, 2002). Daher entstehen in einer
Gruppe solcher Grol3e oft Untergruppen, die sich ew@nder in unterschiedlichen
Merkmalen unterscheiden. Diese Gruppenunterschi&daenen die Fehler in der
Kommunikation und in Konflikten widerspiegeln. Di&ann in kleineren bzw. wesentlich

groBeren Gruppen nur schwer gelingen. (Bohm/F&&#orétt, 1999)

Dauer einer Sitzung: Am Beginn einer Dialogsitzung sollte die Langeseéie gemeinsam
gewahlt werden und eine Person, die nach AblaufZedr das Ende verkindet. Die Dauer
von zwei Stunden ist optimal. Langere Sitzungennkdnzur Langeweile der Teilnehmer
fuhren, was natirlich die Qualitat der Gruppe trikann.

Die Dialogsitzungen sollten in regelmafRigen Abs@maébgehalten werden, da durch die
Regelmaliigkeit das Gebiet tiefer und bedeutungsvolerforscht werden kann
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(Bohm/Factor/Garrett, 1999). Dialoggruppen konntgichentlich oder alle vierzehn Tage
zusammentreffen und dies Uber einen langeren HeitréMonate, Jahre) hinweg (Bohm,
2002). Auch intensive Dialogwochenenden werden laditen. Dabei sollte die auf so ein
Wochenende folgende Sitzung allerdings erst nawér &/oche folgen, damit die Teilnehmer
gentgend Zeit fur die Reflexion der vorangegangenug haben. (Bohm/Factor/Garrett,
1999)

FUhrung: Ein Dialog ist als eine Konversation zwischen Gigestellten zu sehen. In einem
Dialog gibt es keine Hierarchien. Alle Teilnehmeands gleich. Jegliche kontrollierende
Autoritat hindert und hemmt den freien und offem@alog. Zu Beginn des Dialoges kann es
aber forderlich sein, wenn ein bis zwei Facilitatoranwesend sind. Diese konnen
Situationen, welche fur die Gruppe wichtig schejnerikennen und hervorheben und somit
den Prozess der kollektiven Eigenwahrnehmung utitees). Dabei erklaren und beschreiben
sie was gerade in der Gruppe passiert. Die Fuhsafte niemals manipulierend sein und
eher aus dem Hintergrund gemacht werden. Die Fi@mien sich wahrend des Dialoges so
schnell wie moglich ,uberflissig® machen und sonati Teilnehmern verwandeln.
(Bohm/Factor/Garrett, 1999; Bohm, 2002)

Themen: Am Beginn einer Dialogsitzung ist es ratsam, diel@gung der Dialogsitzung zu

kommunizieren. Dies kann Idealerweise von eineniliior gemacht werden. Jedes Thema
von Interesse, der einzelnen Teilnehmer kann unld asgesprochen werden. Sollte ein
Teilnehmer etwas an einem Austausch storen odeflldasia nicht passend finden, so soll
dieses Gefuhl im Dialog geaulert werden. Kein Themaaf ausgeschlossen werden.
(Bohm/Factor/Garrett, 1999) Dabei ist aber zu bkdendass die Gruppe nicht nur da ist, um
personliche Probleme zu besprechen. Diese sollbar aicht génzlich ausgeschlossen

werden, da sich personliche und kulturelle Problefhgermischen. (Bohm, 2002)

5.4 Anwendungsbereiche von Dialog

Ich mdchte nun auf mogliche ,Anwendungsbereiche“dén Dialog in der Praxis eingehen.
Mit diesem Kapitel werden die umfangreichen Modkeiten des Einsatzes von Dialog im

alltaglichen Leben genauso wie im universitaren t€ghund in Unternehmen beschrieben.

Zu Beginn mdchte ich erwahnen, dass sich der PsareBialoggruppen wesentlich andern
wird, sollten sich die Teilnehmer aus der Orgamsagut kennen. Der Grund dafir sind die
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vorhandenen Beziehungen, Hierarchien und StrukturerOrganisationen, Schulen und
Universitaten. Es wird ein Bedurfnis geben, seinelldgen zu schitzen und kritische
Gedanken aus diesem Grund zuriickhalten. Daher mud3eginn eines Dialogs in solch
einem Umfeld mit der Sammlung aller Angste und Zelader Teilnehmer begonnen werden.
Diese kdnnen dann offen in der Gruppe besprochedene Hilfreich kann zu Beginn auch
ein Zeitplan sein, der dann im Verlauf vom Dialagla wieder aul3er Acht gelassen werden
kann. (Bohm/Factor/Garrett, 1999)

Alltag

Dialog findet nicht nur im betrieblichen oder sdbahen, universitdren Bereich Einsatz,
sondern ist auch besonders gut fur das alltaglicien geeignet. So kénnen durch Dialog
auch im Alltag mentale Modelle und Handlungsweigeranschaulicht und bewusst gemacht
werden. Die Bereiche des Einsatzes von Dialog iftaélgehen von Familiendialogen zur
Klarung von Familienkonflikten bis hin zur Aufdeckyr und Anderung von
Handlungsmustern innerhalb von Familien, aber hakirauch unter Studien- oder
Arbeitskollegen und Freunden. So kann es im Umgaitdg<indern z.B. sehr hilfreich sein,
wenn sich Eltern Gber ihre Verhaltensmuster (z.Bmer Ratschldge geben, die als
Bevormundung erfahren werden) bewusst sind undndataas andern (Hartkemeyer &
Hartkemeyer, 2005). Aber auch hier ist zu sagens dlie Anderung der Verhaltensmuster
nicht nur auf die Beziehung Eltern-Kind beschrénkst sondern in allen

zwischenmenschlichen Beziehungen erfolgreich heédéam.

Schule

Durch den Einsatz von Dialog in der Schule, habenSghiler die Méglichkeit gemeinsam

mit den Lehrenden ihre Lerninhalte und den Unthtrimu gestalten. Durch Dialog kann der
Prozess des Lernens betrachtet werden. Resultiegtarais kann es zu einer kollektiven
Intelligenz der Schuler und Lehrenden kommen. B€insatz des Dialogs in der Schule steht
das gemeinsame Lernen im Vordergrund. Durch Dialaigvickelt sich in der Schule mehr

Teamgeist unter den Schilern, ein besseres Untiklona durch gemeinsame Gestaltung
und auch die Leistungen der Schiler werden durehgdéimeinsame Gestaltung besser.
(Hartkemeyer & Hartkemeyer, 2005)

In der Schule kann Dialog auch in den folgendennatdrlich noch vielen anderen Bereichen
eingesetzt werden:

» Konfliktldsung
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Bei Konflikten zwischen Schilern/Schilern, Schileehrern und anderen
Konfliktsituationen ist Dialog besonders befriedigeda er keine Losung vorschlagt,
aber den Freiraum bietet, selber zu einer Losungfizden. (Hartkemeyer &
Hartkemeyer, 2005)

* Abbau von Feindbildern
Durch die personliche Begegnung mit dem ,Feind“Dmlog kann das vorhandene
Bild schneller abgebaut und beseitigt werden. (ktsmnieyer & Hartkemeyer, 2005)

* Gemeinsames Lernen

* Gemeinsame Gestaltung des Unterrichts (Hartkem&y¢artkemeyer, 2005)

Universitat
Das gemeinsame Lernen als kollektive Disziplin kot laut Senge die Fahigkeit der
Menschen bewusst zwischen einer Diskussion undreDelog wahlen und entscheiden zu
kénnen (Senge, 1996). Dialog kann als Kernelemiaietr @meuen Lernkultur im universitaren
Kontext gesehen werden. Dabei geht es, wie in aé¢wul8, auch darum gemeinsam zu
gestalten, zu lernen und zu entscheiden. DurchoBi&bnnen die Voraussetzungen und
Blockaden des Denkens reflektiert und somit ein gjasames Denken ermdglicht werden
(Hartkemeyer & Hartkemeyer, 2005). In der Univéisibesteht in der heutigen Zeit ein
groRer Bedarf am Dialog. Die ,Verwendung“ des DgdHoin der Universitat kann zum
generativen Dialog fuhren und somit eine sozialenidetenz der Studenten in diese Richtung
starken. (Kaufer & Scharmer, 2000)
Natirlich kdnnen die fur die Schule beschriebenerelBhe gleichermal3en im universitaren
Kontext eingesetzt werden. Speziell fir die Uniitétgyeeignete Bereiche des Einsatzes von
Dialog sind:
* Ideenentwicklung
So konnen z.B. im administrativen Bereich der Ursitat durch Dialog die
Entwicklung neuer Ideen fur Studienplane und Letamstaltungen unterstitzt
werden. Aber auch bei Projekten innerhalb von Letamstaltungen konnen
Studenten durch den Dialog in der Gruppe zu neueeen z.B. fur
Softwareprogramme gelangen. (Hartkemeyer & Hartkeme005)
* Vorbereitung von Entscheidungen
Dialog kann Studenten auch die Mdoglichkeit bietdie Vorbereitungsarbeit fur
Entscheidungen zu erleichtern. So kdénnen eigenedimdeinungen der Anderen
bewusst gemacht werden. Die so gesammelten Meinungd Annahmen kdnnen

konstruktiv zur Entscheidungsfindung beitragen.r{kEmeyer & Hartkemeyer, 2005)
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+ Kreative Offnung in konzeptionellen Phasen
Auch bei der Entwicklung von Konzepten zur z.B.t®&afeentwicklung kann Dialog
kreative Potentiale frei setzen. So besteht inrei#alog Platz fur alle moglichen
Ideen und neuen, vielleicht verrickten Ideen, diass keiner aussprechen wirde.
(Hartkemeyer & Hartkemeyer, 2005)

« Gegenseitiges Verstandnis
Gegenseitiges Verstandnis, nicht nur in der eigeRachrichtung, stellt einen
wichtigen Punkt im universitaren Alltag dar. Soestin der heutigen Zeit besonders
wichtig die Kommunikation zwischen interdisziplie@i; fachibergreifenden
Richtungen effizient zu gestalten. So scheint egdeiich wenn z.B.
Wirtschaftsinformatiker zusammen mit Psychologen dam Design eines User
Interfaces arbeiten. Der Dialog kann dabei GberFdiehgrenzen hinweg Erkenntnisse
Uber diese Bereiche verbreiten und lasst auchrdesgestellen von Fachkenntnis zu.
Dieses Infragestellen und Hinterfragen des Faclkmsskann zur Schaffung von
neuem, gemeinsamem Wissen flihren. (Hartkemeyerré&eétaeyer, 2005)

* Verstandigung in Teams
Dialog ist bei der Verstandigung innerhalb von Teaehr hilfreich. Nicht nur wenn
es darum geht Konflikte im Team zu betrachten, somcauch wenn es um die
Teambildung und Kommunikation innerhalb des Teanetit.gSo konnen auch
Wirtschaftsinformatiker in diesem Bereich besongedditieren.

«  Kommunikationshorizont  erweitern, kommunikative Ko@tenz erzeugen

(Hartkemeyer & Hartkemeyer, 2005)

Arbeitswelt

In der heutigen Arbeitswelt wird das Verlangen nachial kompetenten Mitarbeitern immer

groRer. Dialog in der Arbeitswelt kann diese Sazidompetenz bei den Menschen
entwickeln und die Gesprachskultur wesentlich vee#in, sodass sich folglich und allméhlich
auch das Arbeitsklima verandert. Zu beachten wédkdasem Bereich, dass Dialog durch die
gesamte Abteilung geschéatzt wird, da ein Einzetmght viel verdndern kann. Dies kann sich
natirlich als schwierige Aufgabe herausstellen,wdie der Unternehmensleitung zu l6sen
ware. (Hartkemeyer & Hartkemeyer, 2005)

In der Arbeitswelt konnen, unter anderem, folgergkreiche durch Dialog unterstitzt

werden:

* Verbesserung der Gesprachskultur
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Innerhalb des gesamten Unternehmens kann die @Gésprdtur durch Dialog
wesentlich verbessert werden. So wird z.B. durch #@nsatz eines Redesteins
geordneter und ruhiger gesprochen. Es kommen Mitarbzu Wort, die sonst keine
Chance haben ihre Ideen und Meinungen auszudrticken.

* Personalentwicklung
Durch Dialog kénnen die Potentiale und Entfaltungghchkeiten der Mitarbeiter ans
Tageslicht gebracht und dementsprechend Entwickplége erstellt werden.

* Soziale Kompetenz

* Urlaubsplanung
Auch zur Urlaubsplanung kann Dialog eingesetzt werdo konnen alle Mitarbeiter
ihre Winsche und Bedenken offen auf3ern und sorhigeu und zustimmender zu
einer Einigung kommen.

e Besprechungen
Die Mitarbeiter verbringen viel Zeit in (wochentiien) Besprechungen. Hier ware es
angebracht in regelmaRigen Abstanden auch Besprgehuohne Vorgaben und
Zeitplan durchzufuihren und somit die Méglichkeit &inen Dialog zu bieten.

» Mitarbeitergesprache
FUr Mitarbeitergesprache koénnen die so genanntekraBechen Spaziergénge
unternommen werden. Dabei begeben sich zwei Parsaufeeinen Spaziergang bei
dem jeder einmal zum Sprechen kommt. Diese heléenBeteiligten das Zuhéren zu

praktizieren und dies bewusster zu tun. (Hartkem&ydartkemeyer, 2005)

Lernende Organisation

Dialog deckt geheime Kommunikationsgesetze in Urlemen auf. Darauf basierend kann
eine lernfahige Organisation geschaffen werdenloDiilft diese Kommunikationsgesetze
aufzudecken und bewusst zu machen. Die EinbindamgIntuition in den Dialog und das
Unternehmen ist ebenfalls ein wichtiger Punkt, une éernende Organisation zu entwickeln.
Dialog bietet Platz um Intuition zu Themen frei @uf3 zu kénnen. So ist die Verbindung
zwischen Intuition und Dialog z.B. im Changemanageimsehr hilfreich. Auch im
interkulturellen Kontext eines Unternehmens kanal@j sehr hilfreich sein, indem er die
doch sehr unterschiedlichen mentalen Modelle, Ammeah und kulturellen Unterschiede
aufdeckt und bewusst macht. Das Erkennen dieseersiitiede und Erschaffen einer
gemeinsamen Basis im Dialog starkt die Entwicklumgn interkulturellen Teams.
(Hartkemeyer & Hartkemeyer, 2005)

Weiter Bereiche in einer lernenden Organisatioa,diirch Dialog unterstitzt werden kénnen:
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* FUhrungskraftebeurteilung
Bei der Beurteilung von Fuhrungskraften durch digaibeiter scheint Dialog ein sehr
hilfreicher Weg zu sein, da die vorhandenen Annahored Beurteilungen durch den
Dialog in der Schwebe gehalten werden kdnnen. @iert8ilung hat meist mehr mit
dem Beurteiler und seine Ansichten zu tun, alsdaih Beurteilten selbst.

« Nahrboden fur Entscheidungen (Hartkemeyer & Hartkgan 2005)

e Tagungen und Konferenzen
In Konferenzen und Tagungen sollte im Rahmen dedéo@$ Raum fir Ungeplantes
und nicht Vorhersehbares geschaffen werden. Diegghlundenheit ermoglicht einen
freien Verlauf der Dialogsitzung und die Méglichikgemeinsam zu denken. (Isaacs,
2002)

* Konfliktklarung
In unserem Leben gibt es zwischen Menschen kuléui@ifferenzen, wie z.B. der
Vertrieb kann nicht mit der Technik, er verstelat sicht. Diese Differenzen fuhren zu
unterschiedlichen Betrachtungswinkeln auf ein uadsdlbe Thema oder Problem.
Diese Konflikte kénnen mit Hilfe des Dialogs ausmi&Veg geraumt werden und
somit den Weg fur eine Veranderung bereiten. Die$dben erkennen durch Dialog,
dass trotz der grof3en Unterschiede in ihren Meieaangnd Annahmen neue
Einsichten entstehen kdnnen und ein Zusammenanbeidglich ist. (Isaacs, 2002)

* Programm- und Strategieentwicklung
Zur Entwicklung von neuen Unternehmensprogrammaear &trategien kann Dialog
bei der Sammlung von Ideen, Wiinschen und Meinunden Betroffen helfen.
(Hartkemeyer & Hartkemeyer, 2005)

* Kommunikationsentwicklung

* Teamentwicklung
Das Team kann sich im Dialog wahrer und besseréeigrnen und somit eine gute
Basis fur die zukinftige Zusammenarbeit schaffenialdg unterstitzt die
Teammitglieder dabei ihre individuellen Handlungsid Arbeitsweisen zu einer
Gemeinsamen uberzufihren und das fragmentarischeininkollektives Denken
umzuwandeln. (Hartkemeyer & Hartkemeyer, 2005)

* Weiterbildung von Fuhrungskraften

» Einstieg neuer Mitarbeiter

* Abteilungszusammenlegungen
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Hier ist es besonders wichtig, dass die nun zusamgetegten Mitarbeiter durch
Dialog von den mentalen Modelle und Annahmen sd¢@mmunikationsgesetze der
jeweils anderen wissen. Dadurch ergeben sich werMjssverstéandnisse und ein

Zusammenarbeiten ist einfacher. (Hartkemeyer & kéaneyer, 2005)

Es ist also offensichtlich, dass Dialog in vielerschiedenen Bereichen zu unterschiedlichen
Anwendungen kommen kann. All diese Anwendungsbkeeeigelten natirlich fur
Wirtschaftsinformatiker genauso wie fir alle andeierufsgruppen. Es scheint mir sehr
wichtig in der heutigen, doch sehr hektischen 2eien Raum fur Dialog zu schaffen. Egal
ob nun im Alltag, auf der Universitat oder im Umtehmen. Alle Bereiche kénnen durch die

Unterstitzung von Dialog gemeinsames Denken undt s@ue Wege ermdglichen.

5.5 Resultate des Dialogs

Was bewirkt nun Dialog bei Menschen, Teams und Qisgéionen? Warum ist Dialog in der
heutigen Zeit so wichtig? Welche Mdoglichkeiten abhech Grenzen beinhaltet Dialog? All

diese Fragen mochte ich nun im folgenden Absche#intworten.

Es ist zu aller erst zu sagen, dass bei Dialogek€granderung im engeren Sinne statt findet.
Durch Dialog wird sich der Mensch einer groRereelfdit von Einflissen, die auch das
eigene Denken umfasst, bewusster. Dadurch kanrKeler der Probleme erkannt werden,
was naturlich zu Veranderung fiihren kann. Aberzupiell gesehen, ist die Veranderung an
sich kein ausgedricktes Ziel des Dialogs. Im Zentdes Dialogs steht der Weg hin zum
kollektiven, gemeinsamen Denken. Der Mensch erkusigé selbst wahrend eines Dialogs.

Dabei reflektiert er Gber folgende Phanomene:

» Tiefsitzende Wertvorstellungen, Meinungen, Annahmen
* Wesen und Intensitat von Geflhlen
e Muster des Denkprozesses

* Bedeutung kultureller Normen (Bohm, 2002)

Moglichkeiten des Dialogs
Durch die Beschaftigung mit all diesen Phanomened sich der Mensch Uber sich selbst
bewusster. Ihm wird klar, warum er auf bestimmtei&ionen reagiert (basierend z.B. auf

soziale Normen) oder warum er jetzt gerade so f{lddsierend z.B. auf Wertvorstellungen
Sybille Pipal Masterarbeit Seite 79



und Geflhlen). Dialog tragt also dazu bei, dassMiemsch sich selbst durch die Erkundung
all dieser Phanomene in der Gruppe, bewusster \iohm, 2002)Der Dialog bietet auch
die Mdglichkeit, den Mensch in seinem Tun und Denkau verlangsamen. Diese
Verlangsamung der gesamten Prozesse fuhrt zu grdl3Bewusstsein und vor allem zur
Fahigkeit der Reflexion. Dialog fordert also didf&reflexion, die Kreativitat des Menschen
und eine Bewusstseinserweiterung. Anders ausgedsgiok Scharfung der Wahrnehmung
und des Bewusstseins. Im unternehmerischen Kontakitert und unterstiitzt Dialog
Entwicklungsprozesse und bietet gute VorarbeitfarEntscheidungsfindung. Nattrlich wird
durch den Dialog auch die Kommunikation in allenghghen Lebenslagen verbessert und
ermoglicht die Erkundung der bereits erwahnten Bbhee (Hartkemeyer & Hartkemeyer,
2005)

Grenzen des Dialogs

Der Dialog hat neben den Mdéglichkeiten auch natfidi Grenzen. Diese kbnnen zwar im
grof3en Teil Gberwunden werden, sind aber nichtrearachatzen.

Im Kontext des Unternehmens kann Dialog keine Dsgttungskraft haben, sollte das
Management diesen nicht aktiv Untersttitzen. Nigtt$iir einen Menschen, der den Dialog
schon erlebt hat, frustrierender als in die gewehdimgebung zuriick zu kehren und zu
erkennen, dass es in diesem Umfeld keine Moglithkgéit einen Dialog zu fuhren
(Hartkemeyer & Hartkemeyer, 2005). Ein sehr scheddmterfangen scheint in diesem
Kontext auch die Offenheit zu sein. So wird die Aufhg von Fehlern und Gefiihlen oft als
Schwéache und nicht als Starke gesehen. Es liegtaats Unternehmen zuerst ein gewisses
Mafl3 an Offenheit zu schaffen, bevor Dialog im Unédrmen Einzug halten kann (Isaacs,
2002). Auch im Alltag oder in der Schule und an \énsitdten bedarf es der Unterstitzung
von Ubergeordneten Organen und den Mitmenschenit demDialog gefuhrt werden kann.
Mit Dialog ist es nicht moglich Entscheidungen eeffen. Dialog bietet nur die Moglichkeit
den Entscheidungsprozess anzustolen und die nageendVorarbeit zur
Entscheidungsfindung zu leisten. Der Dialog zeigtien Perspektiven auf und macht alle
vorhandenen Meinungen und Annahmen transparent ngligl, was zur effektiven
Entscheidungsfindung notwendig ist. Hinderlich fien Dialog sind Zeitdruck und daraus
resultierend Eile im Dialog, sowie Anspannungen udastgelegte Ziele. Auch spurbare
Hierarchien in der Dialoggruppe sind fir den Dialboderlich. Hierarchien stéren die
zuntergeordneten® Menschen bei der freien AuReibingr Gedanken. Auch die verstandliche

Angst vor dem Neuen und noch Fremden im Dialog&ttirdiesen wesentlich ein. Diese
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Angst kann sich aber ldealerweise wahrend des @salu Neugier entwickeln, was den
Dialogprozess fordert. (Hartkemeyer & Hartkeme2€05)

5.6 Lernobjekte zu Dialog

5.6.1 Dialoggeschichten

Diese Ubung vermittelt den Teilnehmern ihr eigeBds und eigenen Erwartungen vom
Dialog und macht diese den Teilnehmern bewusst. 8ikennen mit welchen

Dialogvorstellungen sie in die Gruppe gekommen.qiHdrtkemeyer & Hartkemeyer, 2005)

1. Lernziel
Das Dialogbild der Teilnehmer bewusst machen und peue Vorstellung des Dialogs

entwickeln

2. Information
Kapitel 5 ,Dialog”
Abschnitt 5.1 ,Definition*

3. Ablauf
_ . o Gruppen zu je 3 Personen|/
Dauer: ca. 30 min. Setting: Gesamte Gruppe
N ) 3y . Moderationskarten, Stifte,
Durchfihrung: | Prasent Material: Flipchart, Pinwand, Pins

Einstiegsfragen:

»Was war fur mich ein richtiges Dialogerlebnis?*
»Welches Bild vom Dialog habe ich?*
Wenn ich an einen echten Dialog denf&elche Szenen, Begegnungen und Gespréche

kommen mir dabei?*

Durchfiihrung:
1) Die Teilnehmer erzahlen in Gruppe zu dritt eireBrlis eines Dialogs. Pro Person maximal

5 Minuten. Hier kénnen die Teilnehmer schon damlften, wie sie Horen und in welcher

Art und Weise sie Sprechen.
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2) Jeder Teilnehmer schreibt anschlieRend auf eindekéionskarte ein fur ihn wichtiges
Kriterium fUr einen Dialog.

Alle Karten werden anschlieBend in die Mitte dessstkreises der Gesamtgruppe auf den
Boden gelegt. Nun wird die Gesamtgruppe gebetangesiErfahrungen mit der gesamten
Gruppe zu teilen, die Zuhorenden Teilnehmer solitiavei auf die Kernqualitaten des
Dialogs achten. Die wichtigsten Aspekte werden dabé dem Flipchart notiert. Am Ende
der Ubung werden die Moderationskarten neben dipeHart auf eine Pinwand geheftet.

Diese beiden Wande veranschaulichen so das spbafigild der Gruppe vom Dialog.

4. AbschlieRende Reflexion:

Durchfuhrung: Alleine

Art: Online mittels Reflexionsblattern

In der Gruppe selbst kann nattrlich auch kurz (dier Ergebnisse des ,Brainstormings*
gesprochen und reflektiert werden. Die personlidBdahrungen daraus kdnnen anschliel3end
an die Dialoggruppe mittels Reflexionsblatter oalimachen. Dies sollte innerhalb der
folgenden Woche geschehen, da hier die ErinnerungenErfahrungen noch ,frisch“ und
aktuell sind.

Fragen, die zur Hilfe oder Anleitung im Reflexiotebbeantwortet werden kénnen:

»Wie habe ich den Dialog vor der Gruppe gesehen?”

»-Woher stammt dieses Bild des Dialogs? Welche Ethaglen haben diesen Begriff

gepragt?”

.Wie sehe ich den Dialog jetzt?"

.Habe ich etwas dazu gelernt? Was hat sich fiur nainldiesem Begriff verandert?*

5.6.2 Dilemma-Ubung

Diese Ubung tibermittelt den Teilnehmern die Entwicg von einer Debatte zu einem
Dialogischen Gesprach. In dreier Gruppen durchladfe Teilnehmer die Wandlung von
Pladieren zu Reflektieren und erleben so einenoigHartkemeyer & Hartkemeyer, 2005)

1. Lernziel
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Teilnehmer sollen sich in andere Perspektiven hiresetzen und unterschiedliche

Sprechweisen erfahren

2. Information
Kapitel 5 ,Dialog“
Abschnitt 5.1. ,Definition*

3. Ablauf
. max. 15 min/Runde, o .
Dauer: insgesamt ca. 1 Stunde. Setting: Gruppen zu je 3 Personen
Durchfiihrung: | Prasent Material: | keines

Einstiegsfragen:

.Welches Dilemma beschaftigt mich in meinem Leben?*
So z.B. ob man nun nach dem Studium arbeiten getienein Doktoratsstudium anhangen

soll.

Durchfihrung:
Person A wahlt ein personliches Dilemma mit zwei gegesatzlichen

Entscheidungsmdglichkeiten und beschreibt kurz Basblem. Z.B.:,lch stehe vorm

Abschluss meines Studiums und weil3 nicht was rhnnder Zukunft machen soll. Einerseits
wurde ich total gerne meine ganzen Kenntnisse imuf8leben anwenden und naturlich
endlich ordentlich Geld verdienen. Andererseitséhadn so viele Ideen im Kopf die ich gerne

in einem Doktoratsstudium umsetzen wirde. Mir gefdk Leben als Student einfach gut.”

1. Runde: Person A, also die mit dem Problem nimmt auf desol&chter-Stuhl Platz und

beobachtet nur. Person B tGbernimmt die MeinungAtbsitengehens (Pro-Stuhl). Person C
Ubernimmt die Meinung dem Doktoratstudium nachzegefContra-Stuhl). Nun bringen die

Personen B und C mit je zwei Argumenten (beginn@itdden Contra Argumenten) ihren

Standpunkt mit groRer Einseitigkeit und Intensiait.
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Beobahter-StuhI

= Pladieren R =
ProStuhI Contra—StuhI
LArbeiten” ,Studieren

Abbildung 5: Dilemma-Ubung

2. Runde: Nun wechseln alle im Uhrzeigersinn ihre Sitz- urdhmit auch
Meinungspositionen. So wechselt Person A auf demr@cstuhl, Person C auf den Pro-Stuhl
und Person B auf den Beobachter-Stuhl. Beginnemd G@ntra-Stuhl werden wieder wie in
Runde 1 Argumente vorgetragen.

Nun folgt diedritte Runde in der nun Person A auf dem Pro-Stuhl, B auf demt@-Stuhl
und C auf dem Beobachter-Stuhl Platz nimmt. Es emerdieder die Argumente durch
einseitiges Vertreten der Positionen ausgedrickt.

In der letzten, ded. Runde befinden sich wieder alle Personen in der Ausgposgjtion.
Jetzt versuchen die Personen B (Pro-Stuhl) undddt(&-Stuhl) in einen Dialog zu kommen.
Sie versuchen nun ihre Argumente zwischen Pladiareh Erkunden im Gleichgewicht zu
halten. Sie versuchen zu reflektieren, warum ihwsitidn ihnen so wichtig ist, welche ihrer
Werte und Bedurfnisse durch diese Position enigitden und fragen auch die andere Person,

was ihr wichtig ist.

4. AbschlieRende Reflexion:

Durchfihrung: In der dreier Gruppe

Art: Prasent

Wahrend der Reflexion in der dreier Gruppe konnieh slie Teilnehmer mit folgenden
Fragen beschéftigen:

-Was empfinde ich, wenn ich mein Problem oder dass Anderen, pro und contra
vertrete?”

.Bekomme ich als Beobachter eine neue Perspekivelghes Gefuhl habe ich dabei?”
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-Wie gut kann ich mich in Positionen, die ich nictgrtrete, hineinversetzen?“ Diese Frage
zeigt die Fahigkeit empathisch zu sein, an.

.Wie empfinde ich den Wechsel von deiner Debatteizem Dialog? Kann ich mich wirklich
fur den Anderen 6ffnen, fir seine Meinungen inteeen?”

»Was erfahre ich Gber meine eigenen Bedurfnisse\Wedte ?*

Die Teilnehmer sollten auch die Méglichkeit habaesd Fragen zu Hause in Form eines
Reflexionsblattes zu beantworten, sollten sie diebt in der Kleingruppe machen wollen.
Natirlich besteht auch die Moglichkeit Uber diesefl&ion in der Kleingruppe in der
gesamten Gruppe zu sprechen und die eigenen Enfgmso mit allen zu teilen.

5.6.3 Weitere Vorschlage fur Lernobjekte

Ich beschreibe nun schemenhaft weitere Ideen fimdigekte zum Thema Dialog, die alle

aus dem BuclDie Kunst des Dialogs‘(Hartkemeyer & Hartkemeyer, 2005) stammen.

Zuhor-Ubung

Ablauf: Diese Ubung kann als Sokratischer Spaziergangz{@pang zu zweit auRerhalb des

Ubungsraumes) oder auch im Raum selbst gemachtewefine Person A erzahlt einer

anderen Person B etwa 5min lang was ihr wichtigDg zuhtrende Person B kommentiert
nicht und sagt nichts. Person B gibt anschliel3easl Gesagte wieder. Danach werden die
Rollen gewechselt. Anschlieend wird dariiber gedpmo wie sich die Einzelnen in den

unterschiedlichen Rollen (Erzahler, Zuhorer undeticdler eigenen Geschichte) gegangen ist.
Ziel: Beim Erz&hlen soll die Geschichte bewusst wahngenen werden (Was wird erzahlt?

Was wird nicht erzahlt?). Beim Erzahlen ist dasl Bewusst zuzuhdren und zu versuchen

sich in die Perspektive des Anderen zu begeben.

Filtertbung

Ablauf: Die Teilnehmer Uberlegen sich die Filter in ihréeben, die die Welt in gewisser
Weise einfarben (z.B. Bewusstsein Frau/Mann zu eder der einzigen richtigen Religion
anzugehoren) und schreiben diese auf Moderatiottlgir. Mit seinen Moderationskartchen
geht der Teilnehmer durch die Gruppe und sprichtamieren Teilnehmern Uber die Wirkung
dieses Filters. Es werden ca. 2 — 3 solcher Gdspréicder Gruppe gefihrt. Danach wird

gemeinsam in der Gruppe dartber reflektiert.
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Ziel: Die Teilnehmer sollen die personlichen und sonidtdter wahrnehmen, die die Sicht
auf die Welt beeinflussén

Bricken bauen

Ablauf: Die Ubung beginnt in einer vierer Gruppe. EinesBar Person A, beschreibt eine
Kritik, eine Klage, die sie oft erfahrt. So z.B.rd innere Stimmen (z.Blch bin doch zu
nichts fahig!) oder von Au3en (z.B,Du bist eine schlechte Studentinder,Du bist so
schlampig!). Person A erzahlt den anderen drei Personen lichese Situationen solch eine
Kritik auftritt. Die Personen kdnnen zum besseregrsténdnis nachfragen. Hat Person A
fertig erzahlt, setzt sie sich auf einen Stuhl d@m Rlcken zu den anderen drei Personen.
Die drei Personen versuchen nun auf die Kritik egehen. Person A macht sich dabei
Notizen dartiber welche Bemerkungen wie geholferr egmiger geholfen haben. Die drei
anderen Personen versuchen mit unterschiedlicheglidh&eiten eine Bricke zum Kritiker
zu bauen. Zum Beispiel mit Einfuhlvermdgen stattsRlalagen (z.B,Was kdnnte Person A
helfen, um sich gehort zu fihlentc. Danach folgt ein Austausch der Erlebnissisaven
den vier Personen. AnschlieRend wechseln die deesoRen ebenfalls in die Rolle des
Kritikers.

Ziel: Weiterentwicklung der Fahigkeit mit kritischen8then umzugehen

Diese abschlieRende Anreguhimke Spalte Ubundiir ein Lernobjekt stammt von der Seite
,Dialogprojekt“. Diese Ubung scheint mir sehr sinnvoll und kann Teinehmern sehr stark
die unbewussten Bewertungen und Beurteilungen @bers klar machen. Da der Ablauf

etwas umfangreicher und komplexer ist, mochte ien tien Link zu der Beschreibung auf

der Seite des Dialogprojektes bieten. Lih&p://dialogprojekt.de/werkstatt-uebungen.php

2 abgewandelt nach (Hartkemeyer & Hartkemeyer, 2005)
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6 Encounter Gruppen nach C. Rogers

In diesem Kapitel gehe ich nun ndher auf das Kandep Person-zentrierten Encounter
Gruppen ein. Dabei wird zunéchst beschrieben, weldarkmale und Zwecke sie aufweisen
und welcher Prozess in einer Encounter Gruppe #blau Anschluss daran beschreibe ich
verschiedene Formen von Encounter Gruppen und ajgdehliel3end auf die von Carl Rogers
vorgeschlagenen Anwendungsgebiete ein. Naturlickdevech auch die Verdnderungen im

Menschen durch die Teilnahme an einer Encountepigrbbeschreiben.

Wie wirkt sich eine Encounter Gruppe forderlich &#nsing aus? Wie stehen Encounter
Gruppen im Zusammenhang mit Sensing? Sensing behkarschiedenste Ansatze, vom

Aktiven Zuhoren Uber Focusing und Dialog. Diese Kepte im Alltag zu erproben scheint

schwierig. Wie soll jemand Aktives Zuhéren im Agtaiben, wenn er/sie es noch nicht
erfahren hat? Oder einen Body Shift durch Focusirtgben, wenn er Focusing noch nicht
richtig beherrscht? Ich sehe Encounter Grupperiats Art geschitzten Bereich, um all diese
Ansatze zu erproben und zu ,erlernen®. Encountemp@en bieten dazu ein geeignetes Klima

und das passende Umfeld.

Aber nicht nur die Ansatze von Sensing konnen irtdanter Gruppen erprobt werden,
sondern die Teilnehmer kénnen sich so geben wisvsldich sind. Sie missen sich nicht
hinter Fassaden und Masken verstecken, sonderreksagen was sie bewegt und wie sie
Uber gewisse Dinge denken. Durch den in einer EmteouGruppe stattfindenden Prozess
wird sich die Person sich selbst und ihrer Gefilddeusster. Auch Beziehungen zu anderen
Menschen kdnnen durch Encounter Gruppen verstdrét entwickelt werden. So tragen
Encounter Gruppen unter anderem auch zur Schadengvahrnehmung von sich selbst und

den anderen Teilnehmern bei.

Encounter Gruppen sind untrennbar durch Carl Rogetsdem Person-zentrierten Ansatz
verbunden und von diesem gepragt. In einer Enco@rappe herrscht ein Klima, welches
als akzeptierend und warm beschrieben werden kobnée3 Grundhaltungen des Person-
zentrierten Ansatzes werden in einer Encounter @gpurbar und gelebt. In diesem Klima
kénnen sich die Teilnehmer in Richtung Person-eemér Haltung entfalten und zumindest

einige der Prozessphasen einer Encounter Gruppéldufen.
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6.1 Was sind Encounter Gruppen?

In diesem Abschnitt moéchte ich nun klaren, was nnater einer Encounter Gruppe verstehen
kann und was sie als solche ausmacht. Dabei weldauch den Prozess, welcher in einer
Encounter Gruppe von den Teilnehmern durchlaufed,weschreiben. AnschlieRend méchte
ich darauf eingehen, welche Ziele Encounter Grupgpesich tragen. Ziele definiere ich in
diesem Kontext als die in einem Menschen vorgegamé/eranderungen wéahrend dieses
Prozesses und nicht als vorgegebene Ziele eineyuater Gruppe an sich.

6.1.1 Ein Definitionsversuch

Eine Encounter Gruppe kann als geschiitzter Beggskhen werden, indem man sich selbst
erfahren, personlich weiterentwickeln und seine KMamikation verbessern kann. All das
geschieht, da in einer Encounter Gruppe ein akargrtdes Klima herrscht, indem man seine
Gefuhle frei und ungehemmt &ufRern kann. In eineoknter Gruppe wird kognitives Lernen
und Lernen aus den eigenen Erfahrungen im ProResge(s, 1984) einer Encounter Gruppe
verbunden. Dieser Prozess erlaubt es den Teilnehtrefe und wichtige Erfahrungen fur
sich selbst und das Leben zu machen. Die Teilnehleeren besser ihre Gefihle
auszudricken, aber auch besser und einfihlsameati@@efihle anderer einzugehen. Eine
Encounter Gruppe ist ein Ort der Begegnung an dean micht nur persdnliche
Veranderungen, sondern auch Veranderungen in deelideng zu Menschen erfahren kann.
Die ganze Gruppe versucht sich gegenseitig besseetstehen. Mittels Feedback hilft die
gesamte Gruppe dem gerade Sprechenden dabeigthsh seu kennen zu lernen und besser

zu verstehen.

6.1.2 Merkmale von Encounter Gruppen

Kleine Gruppen: Die Gruppen sind meist klein gehalten. Die Anzdét Teilnehmer bei
einer Encounter Gruppe als Kleingruppe ist ca.8&uf 18 Personen beschrankt. Die Grol3e
der Gruppe variiert allerdings je nach Autor. Di€Smippe ist generell unstrukturiert und
verfolgt eigene Ziele und personliche Richtungeneidl sind es jene, die von den
Teilnehmern selbst bestimmt bzw. gewlinscht sind.

Material: In Encounter Gruppen kann, muss jedoch nicht Na&tefin Form von

Informationen Uber gewisse Themen) fur die Teilnehmur Verfligung gestellt werden.
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Leiter: Der Leiter einer Encounter Gruppe fordert die Gerpmitgliedern bei der AuRerung
ihrer Gefilhle und Gedanken. Er steht ihnen helfemd Seite, gibt aber im Wesentlichen
keine Richtung vor.

Gruppenmitglieder: Die Teilnehmer und der Leiter einer Encounter [§pel konzentrieren
sich auf die Dynamik der personlichen Interaktiomd uden in einer Encounter Gruppe

stattfindenden Prozess. (Rogers, 1984)

6.1.3 Prozess der Encounter Gruppe

Ich mochte nun den von Carl Rogers (Rogers, 198&%bchriebenen Prozess in einer
Encounter Gruppe zusammenfassen und beschreibén.fiide diesen Prozess sehr
anschaulich und dieser lasst die auftretenden \derangen in einem Menschen nach einer

Encounter Gruppe besser verstehen.

Widmen wir uns nun den einzelnen Schritten des édses der in einer Encounter Gruppe
stattfindet. Diese Schritte sind nicht als bestimmhd starre Reihenfolge zu sehen. Diese

konnen in verschiedenen Gruppen zu unterschiediidiegpunkten beginnen und enden.

1. Allgemeine Unsicherheit

In diesem Schritt des Prozesses herrscht Verwirwmdy Enttduschung. Smalltalk und
oberflachliche Diskussionen werden gefuhrt und diesicherheit bei den Beteiligten
wachst. Sie wissen nicht, was sie hier tun solesr, fir sie verantwortlich ist oder was
der Sinn der ganzen Gruppe ist. Die nicht vorhaad&nuktur bedngstigt die Teilnehmer.
(Rogers, 1984)

2. Widerstand gegen personlichen Ausdruck

Die Teilnehmer zeigen in der Gruppe nur ihr 6ffiehiés Gesicht und nicht jenes hinter
den aufgesetzten Masken und Fassaden. Nur gansalangnd mit viel Angst und
Zweifel verbunden, beginnen die Teilnehmer ihr neiseSelbst der Gruppe zu zeigen. In
dieser Phase beherrscht das mangelnde Vertrauerdiendngst sich zu 6ffnen die

Gruppenteilnehmer. (Rogers, 1984)

3. Beschreibung vergangener Gefihle
Hier beginnen die Teilnehmer allmahlich Gefuhle tZzroAngst und mangelnde

Vertrauenswiurdigkeit in die Gruppe zu aufiern. piechen von Gefihlen, ,there and
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then* die offenbar in der Person vorhanden since Deilnehmer beschreiben diese
allerdings so, als befanden sich diese Geflihleein \dergangenheit und nicht in der

gegenwartigen Gruppe. (Rogers, 1970)

4. Ausdruck negativer Gefiihle

Laut Carl Rogers (Rogers, 1984) sind die ersterii@ef die gedulRert und gerade in
dieser Situation gefiihlt werden, Negative. Rogetidit diese Gefiihle als ,Geflihle des
Hier und Jetzt“. Meist richten sich diese negati&efiihle gegen ein Gruppenmitglied
oder den Gruppenleiter. Mit der AuRerung von negatiGefiihlen wird das Vertrauen
der Gruppe getestet. Der Teilnehmer versucht heuvfinslen, ob er wirklich seine

Gefuhle, egal ob positiv oder negativ, ohne Konsegan auf3ern kann.

5. Ausdruck und Erforschung von personlich Wichtigem

Nach all den negativen Erfahrungen beginnt merst &erson sich der Gruppe zu 6ffnen
und Uber etwas Personliches zu sprechen. Der Gatafid scheint zu sein, dass diese
Person bereits erkannt hat, dass die Gruppe versaiirdig und ohne Konsequenzen fur
thn ist. Es ist seine Gruppe, die er durch seinetr&ge gestalten kann. Eine
vertrauenswirdige Atmosphare entwickelt sich. Dedriehmer entdecken sich selbst neu

bzw. sehen sich in einem neuen Licht. (Rogers, 1984

6. Ausdruck unmittelbarer zwischenmenschlicher Gefiihtker Gruppe

Irgendwann beginnen die Teilnehmer Geflhle, die aneleren Gruppenmitgliedern
gegenuber im Moment empfinden, auszudriicken. Disgedrickten Geflhle und
Einstellungen einem Gruppenmitglied gegeniber karthwird auch meist in der Gruppe

erforscht und besprochen. (Rogers, 1984)

7. Die Entwicklung einer Heilungskapazitat in der Gpep

In einer jeden Gruppe befindet sich eine Anzahl vdgeilnehmern, die sich

unwahrscheinlich forderlich und hilfreich mit denthsnerz und dem Leid anderer
beschaftigen konnen. Diese Teilnehmer verstehenakadptieren die Anderen intuitiv
und sind sehr einfihlsam in ihrem Tun. Diese Téimer versuchen den anderen
Gruppenmitgliedern bei ihren Problemen auf einféime Weise zu helfen. (Rogers,
1984)
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8. Selbst-Akzeptierung und beginnende Veranderung

Die Selbst-Akzeptierung stellt in dieser Phase d&®zesses den Anfang der
Veranderungen in einer Person dar. Die Teilnehrian&n sich selbst akzeptieren so wie
sie sind. Z.B. Als isolierte, alleingelassene Persder als schlechter Programmierer.
(Rogers, 1984)

9. Das Zerschlagen der Fassaden

In dieser Phase des Prozesses wachst die AbnedpmGruppe gegen defensive, sich
nicht 6ffnende Mitglieder. Die Gruppe fordert dieSeuppenmitglieder dazu auf, die
momentanen Geflihle nicht zu verdrangen und die B|adile sie tragen, abzulegen. Die
Gruppe mochte auch von diesen Personen mehr anfaim@é bewegt diese durch die
Aufforderungen der Gruppe zur offenen AuBerungril@efiihle und Probleme. (Rogers,
1984)

10.Das Individuum erhalt Feedback

Durch die Interaktionen der Teilnehmer in der Geypgrfahren diese wie sie auf andere
wirken und gesehen werden. So kann es z.B. eimaesehafte Erfahrung sein, dass man
gar nicht als lustig, sondern als nervend empfundieth. Diese schmerzhafte Erkenntnis
stellt aber kein Problem oder keine Gefahr damarsge diese in der vertrauenswirdigen

Atmosphéare der Encounter Gruppe gemacht wird. (Rod984)

11.Konfrontation
Nicht nur Feedback wird in der Gruppe gegeben, son@és gibt auch etwas hartere
Konfrontationen. Dabei handelt es sich nicht nurnegative Konfrontationen, sondern es

kdnnen auch Positive sein, die den Betroffen watdinisollen. (Rogers, 1984)

12.Die helfende Beziehung aul3erhalb der Gruppensitaung

Nicht nur wéahrend einer Gruppensitzung helfen diapBenmitglieder. Auch auf3erhalb
der Sitzungen treten die Mitglieder in eine helemkziehung zueinander. Sie setzen sich
zusammen und sprechen miteinander weiter Uber ibldMme oder Geflhle. (Rogers,
1984)

13.Die grundlegende Begegnung
In einer Encounter Gruppe finden Menschen viel esigeund direkteren Kontakt

zueinander, als dies im alltaglichen Leben Ublish Diesen engeren und direkteren
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Kontakt nannte Carl Rogers (Rogers, 1984) grundiégeBegegnung. Darunter versteht
man z.B. dass Teilnehmer pl6tzlich den Schmerzsefk@deren spiren und miterleben.
Oder negative ausgedriickte Gefluhle fuhrten nichtzeit, sondern werden durch tiefes
Akzeptieren ersetzt. In dieser Phase ergeben sishiye Geflihle und groRe Néhe, da

Gefuhle ausgedrtckt und akzeptiert wurden.

14.Der Ausdruck positiver Gefiuihle

In dieser Phase des Prozesses werden zum erstgyodi@ve Geflihle geaufert. Im Laufe
der Encounter Gruppe stellt sich durch diese Aufderuon positiven wie negativen
Gefihlen ein wachsendes Gefihl von Warme und Mehedt in der Gruppe ein. Diese
Warme und Vertrautheit beruht nicht nur auf den itp@n Einstellungen der

Gruppenmitglieder, sondern auch auf den zuvor emeghausgedrickten positiven wie

negativen Gefiuhlen. (Rogers, 1984)

15.Das Verhalten andert sich in der Gruppe

Das Verhalten eines Mitgliedes innerhalb der Grumeedndert sich wéhren einer
Encounter Gruppe haufig. Neben der Veranderungv@egkaltens andern sich auch die
Gesten und Stimmen immer wieder. Die Teilnehmerdeserimmer hilfsbereiter und

aufmerksamer den Anderen gegenuber (Rogers, 1984jurlich verandert eine

Encounter Gruppe den Menschen auch aul3erhalb de@p&rDarauf méchte ich aber im

AbschnittResultate einer Encounter Gruppmgehen.

6.1.4 Grundlegende Ziele

Wir wissen nun, was eine Encounter Gruppe ist uad diese fur Merkmale aufweist. Aber
wozu besucht jemand einen Encounter Gruppe? Odieragefragt: Was sind die Ziele, der
Zweck einer Encounter Gruppe? Dabei ist noch zulenen, dass diese Ziele keine explizit
in einer Encounter Gruppe Angesprochenen und Velgegen sind. Sie sind nicht als
Vorgaben in einer Encounter Gruppe zu sehen, dre jgdem Mitglied erreicht werden
missen. Diese hier beschriebenen Ziele ergeberebmhaus der Erfahrung jedes Einzelnen
in einer Encounter Gruppe und das meist erst nah nicht wahrend einer Encounter
Gruppe.

Eines der Ziele von Encounter Gruppen ist B@sonlichkeitsentwicklung (Rogers, 1984).
Weg von den Fassaden und getragenen Masken hiSetbhstbefreiung. Das wahre Selbst

steht im Mittelpunkt und soll durch das Ausdricldar eigenen Gefiihle bewusst gemacht
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werden. Somit wachst die Person und das Selbstaild revidiert. Folglich kann diese
Person auch besser mit auftretenden Problemen emdLében selbst umgehen. (Schmid,
2002)

Ein weiteres Ziel von Encounter Gruppen ist es,setvenmenschlichEommunikation zu
entwickeln, aber auch zu verbessern (Rogers, 1¥8#)die Teilnehmer an einer Encounter
Gruppe sich ihrer Geflhle sicherer werden und deseh ausdricken kdnnen, kann sich
folglich daraus eine verbesserte Kommunikation ek®&n. Sie koénnen ihren
Gesprachspartnern gegeniber ihre Gefuhle bessintiaken und sie daran teilhaben lassen.
Aber auchBeziehungenselbst kénnen durch Encounter Gruppen entwickait werbessert
werden. Durch die verbesserte Kommunikation bekommewischenmenschlichen

Beziehungen eine ganz andere Tiefe und BedeutRogefs, 1984)

6.1.5 Formen von Encounter Gruppen

Hier mochte ich nun kurz die verschiedenen Formmam EEncounter Gruppen vorstellen, die
Carl Rogers in seinem Buch Uber Encounter Gruppergdrs, 1984) beschreibt. Dabei ist
noch zu erwahnen, dass sich die Gruppen von deurriWeise des Ablaufes und der Inhalte

nicht sehr stark unterscheiden, da es sich im Grimdner um Encounter Gruppen handelt.

T-Gruppen

In T-Gruppen (Trainings-Gruppen) lernen die Teilmeln ihre Interaktion mit anderen
kennen. Durch die T-Gruppe werden sich die Teilnghimrer Funktion in einer Gruppe und
folglich auch im Unternehmen bewusst. Diese FormEteounter Gruppe wird am Meisten

in der Industrie eingesetzt. (Rogers, 1984)

Sensitivitats-Trainings-Gruppen
Die Sensitivitats-Gruppen unterscheiden sich nielesentlich von den Basic Encounter

Gruppen von Rogers und den T-Gruppen von LewingéRs) 1984)

Aufgaben-bezogene Gruppen
In den Aufgaben-bezogenen Gruppen wird sich auf Midgaben einer Gruppe im
zwischenmenschlichen Kontext konzentriert. Auctséi&ruppen finden grol3en Anklang in
der Industrie. (Rogers, 1984)
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Sinnesbewusstheits-Gruppen u. Kdrperbewusstheupgen
In diesen Gruppen steht die physische BewusstieiZeéntrum der Bemihungen. So wird

diese Bewusstheit hier speziell durch BewegungTardz ausgedrtickt. (Rogers, 1984)

Kreativitats-Workshops
In den Kreativitats-Workshops ist der kreative Auwstt durch verschiedenste Medien
besonders gefordert. Des Weiteren sind die indellduSpontaneitat und die Freiheit des

Ausdrucks im Workshop von Bedeutung. (Rogers, 1984)

Organisatorische-Entwicklungsgruppen
In der Industrie werden diese Gruppen besondeges@izt, um besser zusammen haltende

und leistungsfahigere Arbeitsteams zu schaffengéiR) 1984)

Gestalt-Gruppen

Basierende auf den gestalttherapeutischen Ansaizekdriert sich ein erfahrener Therapeut
auf einen Einzelnen aus der Gruppe. Die restlichep@e hilft dem Individuum bei der
Selbstfindung und Behandlung seiner Probleme. (Rp3884)

Synanon-Gruppen oder ,Spiel*
In dieser Form der Encounter Gruppe wird mit drapr@ngigen Menschen gearbeitet und

teilweise versucht mit Gewalt deren Abwehr zu dbrekbhen. (Rogers, 1984)

Open Encounter

Open Encounter Gruppen nach Will Schutz sind dtégerorientiert. Der Korper wird ganz
bewusst in die Gruppenarbeit einbezogen. Diese vt Encounter Gruppe ist eher
handlungsorientiert, da in der Gruppe auch vielakiische Ubungen und Interaktionen

zwischen den Teilnehmern stattfinden. (Esalen) 0.J.

6.1.6 Gruppen nach Zusammensetzung

Die oben beschriebenen verschiedenen Encounterp@&nukdnnen sich durch ein weiteres
Merkmal unterscheiden. Encounter Gruppen unterdehei sich auch durch ihre
Zusammensetzung. So gibt es Gruppen in denen ®chednehmer das erste Mal sehen oder

in einem Betrieb Tag taglich zusammen arbeiten. fabchte nun kurz darauf eingehen
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welche Zusammensetzungen es in Encounter Grupgendenn. Diese Liste ist natirlich
beliebig erweiterbar und stellt keine statisched._gar.

Fremd-Gruppen

In dieser Encounter Gruppe kommen Menschen zusamdiersich das erste Mal in der

Encounter Gruppe sehen. (Rogers, 1984) Sie kennander nicht und wissen nichts tber
den sozialen Hintergrund und der Vergangenheit Berson, auller diese lasst die
Gruppenteilnehmer daran teilhaben. Von Aussagen Enocounter Gruppen Teilnehmern

weil3 ich, dass diese sich leichter 6ffnen kbnnemmsie niemanden in der Gruppe kennen.
Auch ich war eine dieser Personen. Der Mensch kaimso geben wie er ist und muss keine

Rolle annehmen, die er vor bekannten Personereiktlannehmen wirde.

Betriebs-Gruppen

In dieser Form der Encounter Gruppe kommen Menszhisammen, die im selben Betrieb

arbeiten, in derselben Abteilung oder in Projektaeammen arbeiten. (Rogers, 1984) Diese
Teilnehmer kennen sich aus dem Alltag. Auch hiefdweh aus meiner Erfahrung, dass es
Menschen gibt, denen es leichter fallt, vor Persane sprechen, die sie kennen, die ihnen
vertraut sind. Es fallt ihnen leichter sich vor aekten Personen zu O6ffnen als vor
Unbekannten. Die Kehrseite kann natirlich genauso Fhll sein und Menschen haben

Probleme damit vor Bekannten zu sprechen.

Marriage Encounter

Wie schon der Name dieser Form der Encounter Grapgg treffen sich in dieser Ehepaare
zusammen, um an ihrer Beziehung zu arbeiten. (Rpd€¥84) Sie mdochten den Partner
besser verstehen lernen und die Beziehung dadwediessern. Als Resultat solch einer
Encounter Gruppe kann sich die Beziehung wesentlebessert und vertiefen aber auch
unuberwindbare Unterschiede in den Werten aufdeakeinz.B. zur Erkenntnis flhren, dass

eine Trennung fur beide besser ware.

Familien Encounter

Eine andere Form stellen Familien Encounter Grupdan Hier treffen verschiedene

Familien aufeinander und ,lernen“ voneinander. 8mén Eltern von ihren und anderen
anwesenden Kindern genauso, wie Kinder von ihrehdem anderen anwesenden Eltern. Die
Familien verbessern ihre Kommunikation in der Femind verstehen die Ansichten der

einzelnen Familienmitglieder gegenseitig bessengérs, 1984)
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6.2 Anwendungsbereiche von Encounter Gruppen

In diesem Kapitel mdchte ich nun auf die Moglichenwendungsgebiete von Encounter

Gruppen eingehen. Diese hier erwahnten und bebemé®m Anwendungsgebiete sind nicht

die Einzigen in denen Encounter Gruppen eingesetmden kdnnen, sondern geben nur einen
breit gefacherten Uberblick iiber die mdglichen @&bi(Rogers, 1984)

Unternehmen

Encounter Gruppe oder Aufgaben orientierte Grupgéeh in diesem Bereich, um z.B. mit

den psychologischen Folgen einer Firmenzusammemiefesser umgehen zu kénnen. So
kbnnen auf beiden Seiten die Befirchtungen zusameteagen und anschliel3end

gemeinsam von beiden Firmen in einer Gruppe bebproeverden. Dadurch wéchst das
Vertrauen zwischen den beiden Firmen. Die irrafiemaAngste verschwinden und fir die

ubrig gebliebenen rationalen Probleme kdnnen margemessene Losungen gefunden
werden. Eine andere Anwendung konnen Gruppen mgangatorischen Entwicklung sein.

Diese Art von Gruppe hat verschiedene Ziele wie. zl Schaffung eines offenen,

problemlésenden Klimas innerhalb der Organisatider &chaffen von Vertrauen zwischen

den in der Organisation befindlichen Mitgliederrdu@ruppen. (Rogers, 1984)

Regierung

In diesem Bereich wurden Encounter Gruppen bishamiger eingesetzt. Rogers (Rogers,
1984) beschreibt nur zwei Falle bei denen EncouGtemppen eingesetzt wurden. In dem
einen Fall um die Kommunikation zwischen Botschafteind den Angehdrigen des
Gastlandes zu verbessern und im anderen Fall, usn\@ahalten von verschiedenen
Regierungsabteilungen zu verbessern. Die Teilnelsmiéen hier durch die Gruppe zu einer
freieren und weniger autoritdren administrativentlreg gelangen und die Kommunikation

darin verbessern.

Beziehungen zwischen ,Andersdenkenden”

In diesem Bereich kdnnen Encounter Gruppen einesemiichen Beitrag zum Abbau von
Spannungen zwischen unterschiedlen Gruppen beaitra§e konnen sich Angehorige
verschiedener Rassen in einer Gruppe zusammentreffé deren unterschiedlichen Angste
und Ansichten mitteilen. Durch das akzeptierendenKleiner Encounter Gruppe kann so ein
tieferes Verstandnis der jeweiligen anderen Paemeiwickelt und folglich auch die

Spannungen Schritt fur Schritt abgetragen werden.gleichen Maf3e kénnen z.B. auch
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Priester und Unglaubige oder Mitglieder verschieddtarteien zusammen kommen. (Rogers,
1984)

Internationale Spannungen

Carl Rogers hat in seinem Buch {ber Encounter GrugRogers, 1984) Uberlegungen zu
diesem Bereich angestellt, da zu dieser Zeit neohekEncounter Gruppen auf diesem Gebiet
durchgefuhrt wurden. Er war der Meinung, dass RMensoaus zwei unterschiedlichen
Nationen als Personen selbst und nicht als Delmgatisammentreffen kénnten. Da diese als
Personen und nicht Politiker oder Parteiangehdigeinander trafen, konnten sie auch tber
ihre eigenen Ansichten und Bedenken miteinander nkonizieren und als Folge sich
gegenseitig besser verstehen. Diese ,Ausgesandtaniten dann die Erkenntnisse aus der
Encounter Gruppe zu offiziellen Stellen tragen dndch diese Erkenntnisse neue Wege zu
offiziellen Verhandlungen 6ffnen.

Familien

Indem die verschiedenen Wertvorstellungen der Pardufgedeckt werden, kbnnen viele
Spannungen im Kontext Familie durch Encounter Gemppbgebaut werden. Auch die
Kommunikation zwischen Kindern und Eltern kann dueine Teilnahme an einer Gruppe
verbessert werden. Der Gruppenleiter kann beid@ggm, Eltern und Kinder, verstehen und

ihnen dabei helfen sich gegenseitig besser zuelest (Rogers, 1984)

Unterschiedliche Generationen

Encounter Gruppen die aus Teilnehmern unterschlesten Alters zusammengesetzt sind,
konnte kein Unterschied zu Gruppen, deren Teilnehar@endhernd das gleiche Alter
aufwiesen, festgestellt werden. Der Altersunteestisicheint in einer Encounter Gruppe ohne
Bedeutung zu sein und kann, sofern Jung und Ala ¢b&zeit sind, so die Kluft zwischen den
beiden Parteien Uberwinden. (Rogers, 1984) Da dnst&lungen der unterschiedlichen

Teilnehmer offen dargelegt werden, verstehen siebedgegenseitig zunehmend besser.

Schulen und Universitaten

Schon sehr frih erkannte Carl Rogers, dass es &nlebc und Universitdten an der
Beteiligung der Schiler und Studenten an der QGas@l des Unterrichts und
Lehrveranstaltungen mangelte. Auch die Kommunikati@wischen Lehrern und
Schilern/Studenten sowie Administration und Lehesidernenden schien nicht vorhanden

Durch ein Experiment an mehreren Schulen erkanrse@ Rogers, dass sich durch das
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Zusammenkommen in einer Encounter Gruppe auch esedi Kontext Veranderungen

entwickeln konnten. So konnte durch eine Encou@teippe z.B. eine Umstrukturierung der

Verwaltung initiiert werden. Zwischenmenschliche aBpungen und Probleme wurden

erkannt und bereinigt, sowie die Beteiligung dernlemden am Unterricht wuchs. Die

Schuler/Studenten waren initiativer, waren selbsivievortlicher und hatten mehr

Selbstdisziplin. Auch die Kommunikation zwischereal beteiligten hatte sich durch die

Encounter Gruppe wesentlich verbessert. Ich shldst auch schon an Encounter Gruppen in
diesem Kontext teilgenommen. Meine Erfahrungen daéahte ich naher im Kapité&igene

Erfahrungenbeschreiben. (Rogers, 1984)

6.3 Resultate einer Encounter Gruppe

Durch die Teilnahme an einer Encounter Gruppe kdnmerschiedene Veranderungen

auftreten. Diese Verdnderungen kénnen bei Teilnemsealbst, deren Beziehungen aber auch
Organisationen auftreten. Ich mdchte nun kurz aefndoglichen Veranderungen in diesen

drei Bereichen eingehen, um nochmals die Releviam@3dnsing zu bestatigen.

Personliche Veranderungen

Carl Rogers (Rogers, 1984) beschreibt einige Vemamden, die bei Teilnehmern von
Encounter Gruppen einsetzten konnen. Nicht jedéndlamer wird diese Veranderungen zur
Géanze oder auch nur Ansatzweise erfahren, abezegien deutlich die Moglichkeiten die
Encounter Gruppen bieten kdnnen. So kann sichSagisstbild der Teilnehmer &ndern
indem sie ein akzeptierendes Klima in der Encou@rrppe genauso erfahren haben, wie
positives oder negatives Feedback der Teilnehmer. T2ilnehmer andert die Vorstellung
von sich selbst und erhalt somit eine klarere \édistg von der Person die er ist. Der
Teilnehmer wird sich dariber bewusst wer er istr Densch beginnt auch dasgene
Potential zu realisierenund weil3 dieses in der Gruppe wie auch im Lebenusetzen. Der
Teilnehmer wird sich seiner selbst und seinen Rialen durch die Teilnahme an einer
Encounter Gruppe bewusster. Rogers entdeckte aasls, Menschen nach einer Encounter
Gruppe ihremLeben eine andere Richtunggeben. Egal, ob es sich dabei um die
philosophischen Inhalte, die beruflichen oder diteliektuellen Inhalte handelt. Encounter
Gruppen fordern bei ihren Teilnehmer haufig auclke didividuelle Unabhangigkeit,
allgemeine Offenheit und Integritdt Viele Teilnehmer einer Encounter Gruppe kénnen
nach einer solchen Erfahrung ileefiihle offener ausdriickenund empfinden sich selbst als
spontaner, einfuhlsamerundtoleranter. Dies sind alles nur exemplarische Ergebnisse oder
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Veranderungen die in einer Person nach einer Eneo@ruppe auftreten kénnen. Diese sind
von Person zu Person unterschiedlich. Naturlicht g auch Menschen, die an einer
Encounter Gruppe teilnehmen und keinerlei Veranmiggn in inrem Leben verspuren. Wie
schon zuvor erwahnt, stellen die gerade beschregb®eranderungen Mdglichkeiten dar und
mussen nicht einsetzen.

Der Mensch wird sich durch die AuRerung seiner @lefiin einer Encounter Gruppe (ber
sich selbst viel bewusster. Sie werden weiterschéggensten Situationen, Beziehungen und
sich selbst gegenuber offener. Somit wéare der Zosarhang in den individuellen
Veranderungen zu Sensing gegeben, da das BewnsgdesMenschen durch eine Encounter
Gruppe gescharfter und offener fir neue Erfahrursgémkann.

Veréanderungen in Beziehungen

Auch in Beziehungen konnen Verdnderungen durch @eiéhahme an einer Encounter

Gruppe eintreten. So schreibt Rogers (Rogers, 19i8d) eine Veranderung in der Tiefe der
Kommunikation mit Ehepartner, Kindern und Gesclpitter. Ist der Mensch sich seiner
Gefuhle einmal bewusst, wobei ihm die Encounterpeuhilft, so kann er diese auch mit
seinem Gesprachspartner teilen und der Kommunikatiamit eine neue Tiefe geben.
Wodurch sich nicht nur die Beziehung zwischen deen$t¢hen verandert, sondern auch
wachsen kann.

Die Verbindungen zwischen den Menschen verandetm &iese werden entwickelt bzw.

verstarkt. Ein Ziel von Sensing ist, Beziehungervetstarken bzw. diese zu entwickeln. Die
Encounter Gruppe hilft dabei offensichtlich in geofd Mal3e, indem im Menschen eine

Veranderung in diese Richtung stattfindet.

Organisatorische Veranderungen

Uber Veranderungen in Organisationen schrieb Ra@ogers, 1984) nur wenig. So schreibt
er, dass es oft zu keiner Veranderung in der Osgéion kommt, obwohl die Individuen
grof3e Veranderungen erfahren. So scheint es elmeFalezu sein, dass sich veranderte
Individuen von ihrer Institution trennen, als danveiter zu leben. Es gibt aber auch
Erfahrungen indem Organisationen ihre Strukturese&mund z.B. die zwischenmenschliche
Kommunikation als Basis ihres Unternehmens annehr@uandsatzlich erkannte Rogers
allerdings, dass die Veranderungen nicht nur im ddbkan selbst Veranderung und
Aufwachen bringt, sondern folglich auch in den ibagionen und Organisationen.
Organisationen und Unternehmen kdnnen folglich,m&n dies wollen, auch von Encounter

Gruppen profitieren. Indem sie die neuen Ideen Rimthtungen ihrer Mitarbeiter annehmen
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und nicht an ihren starren Strukturen festhaltéa.kBnnen sich, wie ihre Mitarbeiter schon,

Neuem 6ffnen und dieses auch zulassen.
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7 Focusing

Im nun folgenden Kapitel werde ich mich naher deamkept Focusing widmen. Dabei wird
zu Beginn auf den Zusammenhang mit anderen Konzepted dem Stellenwert im

ganzheitlichen Konzept Sensing eingegangen. Folgmdghte ich das Konzept naher
vorstellen und die Idee dahinter erdrtern. Als Keatieses Kapitels folgen dann die
unterschiedlichen Anwendungsgebiete und Einsatzofdgliten von Focusing, wobei auch
die unterschiedlichen Bereiche, in denen diese \Winschaftsinformatikern eingesetzt
werden konnen, Beachtung finden. Im Anschluss desamlen abschlie3end Lernobjekte zu

Focusing definiert und deren Umsetzung erlautert.

Focusing hat fur mich im Konzept von Sensing eihesonderen Stellenwert. Dieser Ansatz
bietet eine Moglichkeit sich seiner Emotionen unefihle bewusst zu werden. Wie wichtig
diese Bewusstheit im Leben des Menschen in deigezuZeit ist, habe ich schon im Kapitel

»Sensing” im Abschnitt,Emotionen, Gefiihle und Bewusstsegrlautert

Wie kann Focusing nun im Zusammenhang mit Sensimy anderen Konzepten gesehen
werden? Focusing bewirkt nach und nach durch Edwemwon persdnlichen Problemen bzw.
deren Ausgangspunkt eine Wahrnehmungsscharfungielufselbst bezogen. Da hier eine
Scharfung der Wahrnehmung zu sich selbst erwirkidere kann, wird in Folge auch eine
Wahrnehmungsschérfung in Bezug auf andere Mensdiemenschen erzielt. Ist sich der
Mensch Uber sich selbst bewusster, so kann er ligeFauch seine Umgebung bewusster,
scharfer wahrnehmen. Focusing kann als eines adrtiggten Konzepte von Sensing gesehen

werden.

Focusing steht auch in engen Zusammenhang mit desomZentrierten Ansatz. Genauso
wie beim Personen-zentrierten Ansatz wird bei Foguswarme und Akzeptanz als
Vorraussetzung gesehen. Focusing wurde im Rahmeklidatenzentrierten Psychotherapie
entwickelt, was auf verschiedenste ZusammenhénddieBen lasst. So sagt Gendlin
(Gendlin, 1998) auch, dass Focusing unbewusstgircieer Psychotherapie eingesetzt wird,
jedoch nur bei bewusstem Einsatz zu einem schealléteilungsprozess des Klienten

beitragen kann.
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Das schon behandelte Konzept Aktives Zuhotren spieth bei Focusing eine Rolle. Durch
Aktives Zuhdren kann namlich beim Gegenuber einuBimg-Prozess in Gang gesetzt
werden. Dies passiert, wenn im Sinne vom Aktivematen, auf die Gefuhle eingegangen
wird und diese auch vom Zuhérer nachvollzogen weiklinnen. Aktives Zuhéren stellt so

eine Form der Unterstitzung bei Focusing und detddeng dabei dar. (Gendlin, 1998)

7.1 Definition Focusing

Focusing wurde von Eugene T. Gendlin in den seehnzighren entwickelt. Gendlin hatte
wahrend einer Untersuchung zur Wirksamkeit von Reywerapie herausgefunden, dass der
Erfolg dieser weniger von der Therapierichtung odem was bzw. wortber der Klient
spricht abhangt, sondern davavie der Klient Uber sich selbst sprach (Gendlin, 1998;
Feuerstein & Miuller, 2000). Konnte der Klient alseim Denken und Sprechen Uber sein
Problem die Aufmerksamkeit auf die Reaktion seif&spers richten, so konnten diese
Probleme erfolgreicher gelést werden. Das KonzeptuBing war geboren. Gendlin
entwickelte es noch weiter und konnte somit Mitex dechziger Jahre allen Interessierten
eine Anleitung zum Erlernen von Focusing bietener(@in, 1998; Feuerstein & Miiller,
2000)

Gendlin (Gendlin & Wiltschko, 2004, S.13) defini€étbcusing so;Focusing nenne ich die
Zeit, in der man mit etwas ist, das man korperbgliirt, ohne schon zu wissen, was es ist.”
Gendlin beschreibt Focusing als Zeit, die man neiseim unbekannten Gefuhl verbringt. Egal
wie lange diese Zeit ist, in der man seine Aufmamiiseit auf dieses Gefuhl lenkt. Agnes
Wild-Missong (Gendlin, 1998, S.13) beschreibt imrWort zu (Gendlin, 1998) Focusing als
»ein ganzheitliches Geschehen, dass KorperempfigdunGefiihle und Denken einschliel3t.”
Sie beschreibt Focusing weiters atganz spezielles innerlich-aufmerksam-Sein auf (...)
unklare Empfindungen im Korper....Tch finde, dass mit diesen beiden Definitionen das
Konzept Focusing schon gut verstanden werden Kahrmdchte aber Focusing noch etwas

naher und detaillierter beschreiben.

Focusing wird auch als Prozess gesehen, der inr éheeson entsteht, wenn sie die
Aufmerksamkeit auf das korperliche Erleben (Feeans& Muller, 2000) richtet. Dabei kann
die Person wahrend des Sprechens oder Denkensizgiig die Aufmerksamkeit auf die
korperliche Reaktion auf die Aussage richten. Dufdtusing kann der Mensch mit dem
inneren korperlichen Bewusstsein (Gendlin, 1998jm drelt Sense in Kontakt treten und sich
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damit beschaftigen. Der Felt Sense kann dabei zumsg@ngspunkt fur persodnliche
Veranderungen (Feuerstein & Miuller, 2000) werdemesP personlichen Verdnderungen

gehen dann mit einem Shift einher, der die Veranmtgkorperlich spurbar macht.

Focusing kann helfen, mit sich selbst in Beziehangtreten und sich seiner selbst viel
bewusster zu werden. Auf sich selbst zu hdren wmdchen dem Rationalen Denken und
dem eher irrationalen Geflihlen eine Verbindung Ueetlen. Focusing hilft auch dabei fur
sich selber herauszufinden was fir einen richtigrdelisch ist und diese Erkenntnisse auch

als wichtig anzusehen. (Feuerstein & Muller, 2000)

7.1.1 Begriffsdefinition

Bei Focusing werden zwei Begriffe haufig verwendet stellen daher auch den Kern des
Konzeptes dar. Es handelt sich hierbei um die Begfelt Sense” und ,Body Shift* oder
nur ,Shift. Da diese im folgenden Kapitel haufigrkommen werden, méchte ich diese

vorab erklaren, damit sie im Kontext klar sind.

Felt Sense

Mit dem Felt Sense beschreibt Gendlin (Gendlin,839n ganzheitliches Gefuhl Gber eine
bestimmte Situation. Ein kdrperliches Gefuhl zwestiHals und Unterleib also Brust- oder
Bauchraum. Der Felt Sense ist nicht einfach dagesanentsteht erst durch das Richten der
Aufmerksamkeit auf das Korperinnere. Der Felt Saas&eine Emotion wie z.B. Wut oder
Angst, sondern es ist ein korperliches Gefuhl, sielswer zu fassen, zu beschreiben ist.
Beispiele zum Felt Sense waren z.B.: Man hat atienal richtige Entscheidung getroffen,
fuhlt sich aber trotzdem irgendwie nicht gut. Dieté€heidung flhlt sich korperlich einfach
nicht richtig/gut an. Ein weiteres Beispiel wareenm man am Morgen aufwacht und ein ganz
komisches Gefluhl hat, ein Geflihl, das zu einem Mrgehdrt hat, man aber nicht weil3 was

es bedeutet bzw. auf was es hindeutet. (Feue&thiiiller, 2000)

Body Shift/Shift

Ein weiterer oft gebrauchter Begriff ist der ,Bo8hift“. Der Ausdruck Body Shift beschreibt
im Wesentlichen ein inneres korperliches Gefuhl Weranderung. Wird der Focusing-
Prozess erfolgreich ausgefuhrt bzw. durchlaufersedet dieser Body Shift ein. Der Korper
entspannt sich, das Gefuhl I6st sich, man fihh sigendwie erleichtert. Der Korper gibt

einem zu verstehen, wenn man auf dem richtigen ¥Medt6sung seiner Probleme ist. Wurde
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ein Body Shift erlebt, so verandert sich danachNh&ur des Problems. Das Problem scheint
nun ein Anderes als vor dem Prozess zu sein und kan bei Bedarf durch eine weitere

Runde Focusing erneut erforscht werden. (Gendii81Feuerstein & Miiller, 2000)

7.2 Die Bewegungen

Da wir nun das grundlegende Konzept von Focusifehesn haben, moéchte ich nun naher
auf die 6 Bewegungen des Focusing-Prozesses emgdbabei werde ich auch in
Grundzigen auf die Fragen eingehen, die sich jseler beim Prozess stellen sollte. Eine
ausflihrlichere Anleitung des Focusing-Prozessesn kem Anhang unter dem Punkt

»Focusing Manual“ gefunden werden.

Aufnahme Freiraum

Focusing
Bewegungen

Fragen Felt Sense

Vergleichen Griff

Abbildung 6: Der Focusing-Prozess (Eigene Abbildung

Der Focusing-Prozess besteht aus 6 Bewegungene Biad als Kreislauf zu sehen und
verschwimmen eher, als das strikte Grenzen gesetzten kbnnen. So wird z.B. mit einer
nachsten Runde Focusing fortgefahren, sollte elyERhift eingetreten sein und man weiter

machen mochte.

Die Vorbereitung
Bevor mit dem Focusing-Prozess begonnen wird, esalttan sich darauf ausreichend
vorbereiten. Es sollte ein Ort gewahlt werden, eleem nicht allzu stark vertraut ist und

einen Zeitpunkt an dem einen niemand beim Focustiiign kann. Es sollte eine Umgebung
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sein in der man sich wohl fiihlt und entspannen kédwfRere Storfaktoren sollten so gut wie
maoglich verhindert werden, da sie das Koérpergesiibren konnen. (Gendlin, 1998)

1. Freiraum schaffen

Die erste Bewegung im Focusing Prozess ist jenetesraum schaffen®. Hierbei wird im
Inneren ein Raum fur alle Probleme, die einen immdot beschaftigen geschaffen. Dabei
wird nicht auf die Probleme eingegangen, sondem der Ferne betrachtet. Wie Bilder in
einer Galerie oder Blicher in einer Bibliothek. Eerden alle Sachen vor einem aufgestapelt
und aus gutem Abstand betrachtet. Erst wenn mam isirere Stimme zu sich sagen hort,
»LAbgesehen von all dem fuhle ich mich wohl*, kananz n&chsten Schritt Gbergegangen
werden. (Gendlin, 1998; Feuerstein & Muller, 2000)

Fragen in dieser Bewegung:

»Wie fuhlt sich mein Kérper im Moment?*
~Was beschaftigt mich heute{Gendlin, 1998; Feuerstein & Miller, 2000)

2. Felt Sense entstehen lassen

Im zweiten Schritt des Prozesses, dem ,Felt Sensel eines der Probleme ausgewahlt und
immer noch von der Ferne betrachtet. Die Wahl deblPms/Themas sollte allerdings nicht
vom Verstand gemacht werden, sondern vom Korpear KDeper signalisiert welches Thema
fur einen gerade am schwerwiegendsten ist. Daslétndbhema, das geklart werden soll,
wird in den Mittelpunkt der Aufmerksamkeit gesteMabei sollte das Schlimme am Problem
innerlich symbolisiert werden, z.B. mit einem Bildurzfilm oder &hnlichen. Es wird die
Ganzheit des Problems/Themas wahrgenommen und rs@idrden Koérper gehort, wie er
auf dieses Problem reagiert. In dieser Phase varth dlie ganze Aufmerksamkeit auf die
reagierende Stelle im Brust- und Bauchraum gericbter Felt Sense beginnt sich allmahlich
zu entwickeln und wird durch die Konzentration deh Korper nun auch wahrgenommen.
(Gendlin, 1998; Feuerstein & Muller, 2000)

Fragen in dieser Bewegung:

~Welches Geflhl ist fur mich am schlimmsten?*
»Wo in der Brust und im Bauch reagiert etwas?"
»Wie fuhlt sich dieses Problem an?Gendlin, 1998; Feuerstein & Miiller, 2000)
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3. Felt Sense beschreiben: Einen Griff finden

Die nachste Bewegung wird al|&Griff finden® bezeichnet. Dabei wird versucht den Felt
Sense, das korperliche Gefuhl mit Eigenschaftswidrze beschreiben. Dabei kdnnen Satze,
Worte aber auch Bilder zu dem Geflhl entstehend@trichtige, passende Griff gefunden
wurde, kann durch eine leichte Entspannung im Behse erkannt werden. Setzt so eine
kleine Entspannung nicht ein, so sollte weiter nactem passenden Griff gesucht werden,

der dann im nachsten Schritt mit dem Felt Sensgliceen werden kann. (Gendlin, 1998)

Fragen in dieser Bewegung:

»Wie fuhlt sich die reagierende Korperstelle an?“

~Welches Eigenschaftswort passt am besten zu di€fiihl?*

.Was ist der Charakter dieses Felt Sensg@endlin, 1998; Feuerstein & Miiller,
2000)

4. Vergleichen

Beim , Vergleich' wird die gefundene Beschreibung, sei es ein BildraVort, mit dem Felt
Sense verglichen. Es wird versucht herauszufindengdie Beschreibung wirklich auf das
Gefuhl passt. Ein kleines korperliches Gefuhl so#ithem bestéatigen, dass es sich um das
richtige Wort handelt. Ist dies nicht der Fall, karersucht werden weitere, andere Worte zu
finden und nochmals abzugleichen. Wurde eine kleweitere Entspannung empfunden,
passt also das Bild/Wort, so sollte diese Entspagraine Minute lang ausgekostet, gefihlt
werden. Es ist hier offensichtlich, dass die Sthqri8 und 4 nur schwer voneinander
abgrenzbar sind. Sie flieRen sehr stark ineinaridas. Finden des Griffes und Vergleichen
mit dem Felt Sense kann eigentlich als ein Sclgésehen werden. (Gendlin, 1998)
(Feuerstein & Muller, 2000)

Fragen in dieser Bewegung:

.Passt dieses Wort/Bild zu meinem Gefihl?*
st es richtig?“ (Gendlin, 1998; Feuerstein & Miller, 2000)

5. Fragen

In der nachsten Bewegung, derfaragefi, wird versucht herauszufinden, ob das Wort und
das Gefuhl gemeinsam einen Sinn ergeben, ob dagetzthvielleicht etwas klarer wird.
Auch zu fragen, was in diesem Gefihl ist, kann evhelfen. Sollte zu dieser Frage eine

schnelle Antwort kommen, ohne einen Body Shift zlelen, so sollte weiter versucht
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werden andere Antworten auf diese Frage zu bekomBierrichtige, passende Antwort wird
mit einem Body Shift antworten. Auf schnelle Antiear des Kopfes sollte nicht geachtet

werden. Die Antwort kommt vom Koérper und nicht vétapf. (Gendlin, 1998)

Fragen in dieser Bewegung:

.Macht es einen Sinn diesen Griff mit dem Themeearbindung zu bringen?*
~Was brauchte die Kdrperstelle, um sich wohler iZlén?*

,Was ist an diesem Problem, dass mich so (Griffigjan) macht?(Gendlin, 1998;
Feuerstein & Miiller, 2000)

6. Aufnahme/Schitzen

Der abschlieBende Schritt im Focusing ProzessigéstAufnahme”. Dabei sollte man das
gerade Passierte noch mal auf sich wirken lasskeis, ia sich aufnehmen. Die Entspannung
geniel3en. Sollte kein Body Shift eingetreten siindies auch kein Problem. Schon alleine
das Konzentrieren auf seinen Felt Sense oder @bldtn ist Focusing. Daher sollten auch
kleine Schritte gewurdigt werden. Das Gefuhl ish rhekannt, kann verlassen und spater
wieder aufgesucht werden. Die LOosung des Problemssmicht sofort abgeschlossen
werden, sondern kann spéter fortgesetzt werdemdide 1998; Feuerstein & Miller, 2000)

Eine Focusing Runde ist nun abgeschlossen. Mate salh auf sich selbst und seinen Kdrper
horen, ob noch eine weitere Focusing Runde gemaelden mochte oder ob der richtige

Moment zum Aufhoren erreicht wurde. (Gendlin, 1998)

7.3 Anwendungsgebiete von Focusing

Abgesehen vom grundlegenden Anwendungsgebiet dlestBidfe kann Focusing naturlich in
einer langen Reihe anderer Gebiete verwendet weBtekRann Focusing dabei helfen Stress

besser zu bewaltigen oder mit Konfliktsituationesder umgehen zu kdnnen.

Im folgenden Kapitel mdchte ich nun auf diese Mesdinen Anwendungsgebiete von
Focusing eingehen, die natirlich Wirtschaftsinfaiikean genauso helfend zur Seite stehen
konnen wie anderen Berufsfeldern auch. Bei deneéien Gebieten mdchte ich auch
angeben, welche Schritte des Focusing bzw. welditfrdgen in diesem Bereich besonders
hilfreich sein kdnnen. Somit kann leicht erkanntdesn, welche Fragen man sich in welchen
Situationen mit Focusing zur L6sung der momentdrebleme stellen sollte.
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7.3.1 Stress

Um  Stress besser bewaltigen zu konnen, werden aush genannte
Stressbewaltigungstrainings (Feuerstein, 1989) lzotga. Hierbei werden ausfihrlichere
Varianten des ersten Schrittes des Focusing-Prezesmeren Freiraum schaffen® und des
.Korper-Spurens” (Feuerstein, 1999) eingesetzt. dd&bnnen folgende Aspekte bei diesen
Schritten hilfreich sein:

* Inneren Freiraum schaffen
Der erste Schritt des Focusing-Prozesses kann gghals Stressbewaéltigung eingesetzt
werden. Dabei sollte zuerst der Korper gespurt aerdder Mensch sollte sich entspannen
und seine Aufmerksamkeit auf seinen Korper richteabei werden Gedanken, Probleme,
Themen auftauchen, die den Menschen gerade bagenéfDiese Themen sollen nicht zu
Nahe herankommen, sondern in angemessenen Absurathiet werden. Dazu kdnnen
diese Themen einfach symbolisch in Glaser gefuliteé anschlie3end der Reihe nach in eine
Vitrine gestellt werden. Zum Freiraum schaffen kémrganz viele verschiedene und eigene
Bilder und Filmchen erlebt werden wie z.B. auchdaden, die dann in einen transparenten
Kasten geschoben werden oder eine Ballonfahrt (Beie, 1999) Uber die am Boden
verbleibenden Probleme. Ist solch ein symbolisé&ietand geschaffen, konnen diese Dinge
aus sicherem Abstand betrachtet werden. DieseiaAdstollte auch kérperlich spurbar sein.

e Kdrper-Spiren
Die Ubung zum ,Korper-Spiren* hat das Ziel seinedrpér gezielter und bewusster
wahrzunehmen. Es geht dabei darum, sich soweitnwiglich zu entspannen und dabei auf
seinen Kdrper zu horen. Beginnend von der Ful3sdbee die Beine, den Bauch bis hin zum
Kopf sollte man sich die Frage stellen (Feuerstea®)9):

»Wie fluhlt sich gerade dieser Korperteil an?*

Dabei sollte auf die Reaktion des Korpers geachterden und bei reagierenden
Korperstellen ein Weilchen dort verweilt werdeni Bieser Ubung wird nichts weiter getan,
als seinen Koérper bewusster und aufmerksamer waéhroen.
Durch diesen Abstand zu den momentanen Problemérdas Betrachten dieser, kann der

Stress besser bewaltigt und damit umgegangen werden

7.3.2 Kreativitat

Auch die Kreativitdt kann durch Focusing entfaketrden. Dabei kann Focusing helfen
Bilder, Worte, Filme aufkommen zu lassen, aus desteam Gedichte, gemalte Bilder aber

auch wissenschaftliche Entdeckungen entstehen kom®m Schreiben kann Focusing auch
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eingesetzt werden, um fir sich zu Uberprifen, abG@schriebene in die Richtige Richtung
geht oder fur einen ,sitzt, passt. Hierbei konrgerielt die Perl Richtlinien (Perl, 2006)
helfen. Dabei werden gezielt Fragen zu dem Gedwmien oder das was noch fehlen kdnnte,
an den Korper gestellt, der dann mittels Felt Semte/ortet. Mit diesen Richtlinien kdnnen
dann neue Punkte fir eine Arbeit gefunden werdexchAlie unternehmerische Umwelt kann
von Kreativitatsentfaltung durch Focusing profigier Hierbei kbnnen Visionen oder Einfalle
aus dem Korper ,geholt®, gespurt werden. (Feuerste999)

Eine Ubung die an das Brainstorming angelehntrist dabei hilft ungewohnliche Losungen
zu finden, ist das ,Feelstorming” (Feuerstein, 19%®abei sollen die durch den Felt Sense
gekommenen Bilder, Worter, Filme oder Impulse fdlioh aufgenommen, aber nicht
bewertet werden. Danach sollte sich die Frage Wfestrden:

,Was von dem was jetzt aufgetaucht ist, kdnnte emem Thema passen?*
»Was daran ist neu und interessant flr mich?*

Auch unsinnig und unumsetzbar erscheinende Idediensaunkritisch betrachtet und
hinterfragt werden. Im Anschluss an die Fragenltesa@lann Uberprift werden, was denn
genau geschehen misste oder was es bedarf, dasé dieen in die Realitdt umgesetzt

werden konnten.

7.3.3 Entscheidungen

Die Unterstutzung der Entscheidungsfindung durctubmg stellt einen wesentlichen Punkt
beim Einsatz von Focusing im Management dar. Daleeden zusatzlich zu den rationalen
Methoden noch Intuition und Gespur in die Entscheg$findung einbezogen (Feuerstein &
Muller, 2000). Diese Entscheidungsfindungen begrefhier natirlich nicht nur jene im

Rahmen von Organisationen, im Berufsleben bzw. i@mn&dyement getroffenen, sondern
genauso jene Entscheidungen Uber Alltag (Kaufeetdohg, Restaurantwahl,..) und das
Leben generell (Wohnortwechsel, Partnerwahl,..)odd&ann Focusing auf verschiedenen
Arten eingesetzt werden und auch unterschiedlidastecheidungssituationen unterstitzen.

So kann eine Person mit Hilfe von Focusing ein ardd und ungutes Gefiihl (Felt Sense) in
einer Entscheidungssituation anfiihlen und die wgelnt Informationen in die Entscheidung

mit einbeziehen. Der Felt Sense kann der Persom abeh dabei helfen zuklnftige

Situationen (durch gemachte Entscheidungen geset)afbrzufiihlen. Dabei kann die Person
versuchen, wie sich diese gemachte EntscheidudgriZukunft anfiihlen konnte. Die Person
kann somit erkennen, ob die Entscheidung fur imsddich passen wirde oder ob sich ein

korperliches ungutes Gefiihl einstellt. Je nachdemmkdieses Wissen Uber das Gefluhl zur
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Entscheidung genutzt werden. Es kann natirlich aagh dass der Felt Sense einem anzeigt,
dass man noch zu wenig tber die Umstande eineclimtiing informiert ist und man sich
noch um zusatzliche Informationen dartiber kimmeugsn

Auch das ,Innere Freiraum schaffen® des Focusingg€sses kann bei
Entscheidungssituationen unterstitzend wirken.M@ken Themen, die innerlich Unruhe und
Chaos hervorrufen, kénnen so aus einem Abstanddbeét werden und das im Moment
wichtigste Thema herausgesucht werden. Die Peraan kich somit mit dem Wichtigsten
Thema beschéftigen und die anderen temporér zte Seilen bzw. aus der Ferne betrachten.
(Feuerstein, 2000)

7.3.4 Konflikte

Focusing kann auch zur Rate gezogen werden, wenmunesdie Aufarbeitung von
zwischenmenschlichen Konflikten geht. Dabei kobndench die Modelle des ,interaktiven
Focusing® Konflikte in Partnerschaften genauso wmmeberuflichen Bereich gelést werden
(Feuerstein & Miuller, 2000). Beim Interaktiven Femg versucht der Zuhdrer durch
Empathie die Geschichte des Sprechers in sichtsaliisunehmen und das Gefuhl, den Felt
Sense zu spuren. Der Zuhorer versucht sozusagernfitilen wie es dem Sprecher bei der
ganzen Sache gehen kénnte.

Der Zuhorer beschreibt dann die Bilder, Worter, dliedem Gefiihl auftauchen. Der Sprecher
kann dann sehen, ob diese fur ihn auch funktionjegassen oder eben nicht. Nach
wechselndem Abgleichen der Bilder werden die Rofletauscht und der Zuhérer wird zum
Sprecher. In dieser Rolle kann er dann von seinganen Geflihlen zu diesem Thema
sprechen (nicht mehr aus der Sicht des Zuhdrerssicle in die Lage des Sprechers versetzt)
und der ganze Prozess beginnt nochmals von voree.diBsem gesamten Interaktiven
Focusing-Prozess horen sich die beiden Personenzaktind reflektieren die Aussagen des
Gegenubers. Eine genaue Beschreibung dieses Rrszdssin unter (Melady, 0.J.)
nachgelesen werden. Mit dieser Methode kdnnendiebeteiligten Personen sehr gut in die
Lage des anderen versetzen. Somit konnen die Gfiimdeonflikte und die verschiedenen
Sichtweise auf diese erkannt und erfuhlt werderrcbdas Interaktive Focusing erkennen die
Beteiligten gleichermal3en wie sie nun Uber den fgrdeind sich selbst denken und fihlen.

Konflikte kdnnen damit schneller gelést und ergimaerden.
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7.3.5 Beratung/Gesprachsfiuhrung

Bei der Beratung/Gespréachsfuhrung kénnen durchaEingon Focusing Probleme auf den
Punkt gebracht werden und Losungen kénnen an dikirBesse des Menschen orientiert
werden. Dazu gibt es beispielsweise Trainings irsdenzentrierter Gesprachsfihrung mit
Focusing (Feuerstein & Miiller, 2000). Aber auch.aB Verkaufsgesprach kann Focusing
bei der Beratung des Kunden behilflich sein. Nattirbedarf es hier einer Mischung aus
Aktiven Zuhdren und Focusing (im besten Falle abeim Kunden). Der Verkaufer geht

dabei gezielt auf die Winsche und Bedirfnisse desdkn ein. Dieser muss sich darlber
natirlich bewusst sein, was aber meist durch Aktirehdren geférdert wird. Der Verkaufer

selbst kann Focusing naturlich nur bei sich selosthfiihren und damit erkennen, ob es ihm
in der gesamten Situation z.B. mit dem gemachtegeBat auch noch gut geht. (Feuerstein,
1999)

7.3.6 Ganzheitliche Situationen

Focusing kann auch dabei helfen Situationen gatifewahrzunehmen. Die Stimmung in
einer bestimmten Situation nicht auf Einzelheitestfzu machen, sondern diese gesamt
wahrzunehmen. Somit kdnnen auch Stérungen odern8pgan in Situationen festgestellt
und entladen werden. Wie schon im Kapitel zu Sensrautert, profitieren besonders
Wirtschaftsinformatiker von dieser Fahigkeit. Dakann es hilfreich sein sich wahrend einer
solchen Situation dem Felt Sense zuzuwenden urfichgen wie er sich im Moment anfunhlt.
Fragen wenn eine Situation gestort scheint, waign z
~Was brauchte das Kdrpergefuhl, damit es sich iséim Moment wohler flihlt?*

Man sollte sich dann Uberlegen, wie auf die Antwaatauf in der Situation eingegangen
werden konnte. Vielleicht ware es eine Moglichkéié Personen in dieser Situation mit
seinem Gefihl tUber die Atmosphare zu informieren@li&cht kdnnte man gemeinsam

Grinde fur die angespannte Situation und Lésungéir inden? (Feuerstein, 1999)

7.3.7 Innere Blockaden

Innere Blockaden sind wohl schon bei jedem Mensduggetreten. Man weil3, dass man
etwas tun muss und tut es einfach nicht. Man stleglvor sich her und beligen sich selbst
Uber den Grund des Wegschiebens (z.B. zuviel Asdawnetun, keine Zeit daftir). Focusing

kann hierbei helfen die Griinde fir solche inneditiBlockaden zu erkennen. So kdnnen
Griunde fur Blockaden z.B. sein, dass die Arbeit mmseren Werten nicht zusammen passt
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oder mit unserem Selbstbild in irgendeiner Weissamumenhéangen. In solch einer Situation
kann sich zu Beginn die Frage gestellt werden:
»Was sollte ich eigentlich tun?*
Dabei solle man seine Aufmerksamkeit wieder aufBlerst- und Bauchraum richten und auf
die auftauchenden Bilder, Worte und Impulse warf@iese Bilder sollten dann freundlich
betrachtet und auf keinen Fall unterdriickt werdaagen sie die reagierende Korperstelle
dann:
»Was hindert dich daran, diese Aufgabe zu tun?*
Die Korperstelle wird auch mit Antworten reagieremelche ebenfalls freundlich
entgegengenommen werden sollten. Durch diese Atgwodkann man erkennen, welche
Grinde vielleicht berechtigt sind und wie man damisolchen Situationen umgehen kann.
So kann man sich hierbei auch wieder fragen:
-Wenn ich diese Aufgabe mache, was kann ich tunwde muss passieren, damit ich mich
dabei wohl fuhle?*(Feuerstein, 1999)

7.3.8 Selbstkritiker

Abgesehen von den inneren Blockaden einer Aufgalee datigkeit gegentber gibt es auch
Blockaden, mit denen man sich selbst Steine in\Weg legen kann. Namlich mit dem so
genannten ,Inneren Kritiker* (Feuerstein, 1999).e§ar ,Innere Kritiker* kritisiert und
bewertet einen. Z.B. konnte dieser sagen: ,Dujhisnfahig. Du kannst Uberhaupt nichts. Du
bringst es nie zu etwas!* Durch solche Aussagenhbgla wir irgendwann selber, dass dies
unserem Wesen entspricht. Es ist also forderliekat ,Inneren Kritiker* zu hinterfragen und
damit eine Veranderung in einem selbst hervorzaru@ese Veranderungen kdnnen z.B.
mehr Risikobereitschaft, eine hohere Leistungskiitgoder personliche Entfaltung sein.
Auseinandersetzen mit dem ,Inneren Kritiker* kanrarmsich, wenn man ihn zuerst
identifiziert hat. Dazu kann man sich z.B. eineu&iion vorstellen, in der man sich nicht
zufrieden gefuhlt hat und sich folgende Frage extell

.Was passiert in diesem Moment innerlich? Gibt gs&en in mir, die sich negativ

aul3ern?*

Dabei sollten die auftauchenden Wérter notiert dadach versucht werden zu splren, wie es
einem mit diesen Wortern korperlich geht. Hat mamal seinen ,Inneren Kritiker erkannt,
so kann man lernen mit ihm umzugehen. Dazu kann diannotierten Worte leise

nachsprechen und dabei im Geiste eine Gestaltebetstlassen. Wie sieht so ein ,Innerer
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Kritiker” aus, der so etwas zu einem sagt? Danatltesman mit der innerlichen Gestalt in
Kontakt treten und fragen:

~Warum sagst du denn so negative Sachen zu mir?*
Man sollte dann aufmerksam dieser Gestalt zuhérehdieser dann klar machen, dass man
die Beweggrinde fur das schlecht Verhalten verseshieinem aber nichts hilft. Die Bitte,
diese ,Beschimpfungen® in Zukunft zu unterlassesmrk die Unterhaltung mit dem Kritiker
beenden. Nun kann sich die Person vorstellen, terere Kritiker* ware weg und sich
folgende Frage stellen:

-Wie geht es mir nun korperlich?*

Ist eine Veranderung zu vorher erspurbar? Erkeramt spater auch die Anwesenheit des
»Inneren Kritikers“? Wenn man dieses Gefuhl der Asenheit fassen, spuren kann, so kann
man auch in Zukunft auf dieses Gefiihl angemessagieeen. Namlich indem man den
Kritiker z.B. nochmals bitten aufzuhdren oder veg d@ur zu setzen oder auf den Mond zu

schiel3en. (Feuerstein, 1999)

7.4 Unternehmerische Einsatzgebiete von Focusing

Focusing nimmt in der Unternehmenswelt einen imnwggdl3eren Stellenwert ein.
Unternehmen haben namlich erkannt, dass in deigeeuZeit z.B. Entscheidungen immer
ofter in komplexen und unklaren Situationen ge@mofiverden. Unternehmen fordern daher
einen ganzheitlichen Ansatz, der zur Auflésung eligsomplexitat und Unklarheit beitragt
(Sickert, 1999). Focusing kann hierbei natirlickden verschiedensten (unternehmerischen)
Bereichen helfen, in denen natirlich auch Wirtsishafiormatiker tatig sein konnen. In diesen
unterschiedlichen unternehmerischen Bereichen kdmairlich die zuvor beschriebenen
Anwendungsgebiete in unterschiedlichen Auspraguregegesetzt werden. So kann z.B. im
Bereich des Managements Focusing zum Umgang nes$StEntscheidungen, Konflikten etc.
eingesetzt werden. Ich moéchte nun kurz auf die cheeslenen, schon in der Literatur
erwahnten, unternehmerischen Einsatzgebiete vomskuy eingehen und damit die wohl

sehr umfangreichen Mdéglichkeiten von Focusing ag&e

7.4.1 Coaching/Supervision

Coaching wird oft in Anspruch genommen, wenn esdienBeantwortung sehr komplexer
Fragen geht. Diese kénnen nicht nur rein mit detellekt beantwortet werden, sondern
bedirfen auch emotionaler Unterstitzung (Weissma2000). Diese emotionale
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Unterstitzung kann Focusing bieten. Wenn FocusmgBereich Supervision (Hilfe fur
Angehdrige sozialer Berufe) eingesetzt wird, trdgises Konzept auch sehr stark zum
Klarungsprozess in verschiedensten Stufen der Sigper bei, da durch Focusing das
unmittelbare Problem-Erleben (Feuerstein & MulE®98b) direkt fassbar wird. Wird also
Focusing — in Bezug auf die betreffende PersonSitwhtion - zur Klarung von Problemen
mit Menschen eingesetzt, so sind diese Problenfaatier und praziser zu losen (Feuerstein
& Miller, 2000). Speziell Wirtschaftsinformatikerrgditieren davon, da sie haufig im
umliegenden Bereich des Coaching bzw. der Beraammytreffen sind. Focusing kann in
verschiedenen Gebieten von Coaching und Supervigrderlich wirken. So zum Beispiel in
folgenden Bereichen:
* Auflésung komplexer Situationen
Die Situation scheint zu komplex, als dass sie udachdenken alleine gelost
werden kdnnte. Focusing kann hier die Komplexitittser Situationen durch den
Felt Sense splrbar machen (Feuerstein, 2005). \diied Komplexitat erstmal
wahrgenommen, so kann mittels Focusing auf den drdieser komplexen
Situation gegangen und nach Losungen gesucht werden
o Stress
Wirken mehrere Stressoren gleichzeitig auf den andé¢hen, so kdnnen diese als
Blockaden fur den Coaching- und Supervisions-Poxasken. Der Mensch ist in
dieser Situation nicht fahig sich fur ein Theman-dem er gecoacht werden méchte
— zu entscheiden bzw. er kann sich gar nicht auifeema konzentrieren. Focusing
hilft in diesem Bereich mit der ersten Bewegung Besusing-Prozesses sehr gut.
Namlich mit der ,inneren Freiraum schaffen* wozuirhch auch das Halten des
innere Abstandes zu den Themen gehdrt. (Feuers@0h) zitiert nach (Gendlin,
1998)
* Entscheidungen unter Druck
Focusing kann hier mit der Bewegung ,Fragen“ unigzen. So sollten keine
Fragen gestellt werden, welche Alternative z.B. Bigssere ware, sondern es sollte
nach dem Empfinden des Entscheidungstragers gefexgen. So z.B.:
»,Wenn ich diese Alternative wahle, was musste passidamit ich mich damit
wohl fuhle?* (Feuerstein, 2005)
* Umgang mit Rollenanforderungen, UnzufriedenheiBienuf
Dabei geht es darum, dass z.B. ungeliebte oderigédstiufgaben in
Fuhrungspositionen wahrgenommen werden. Dabei kbmgeielt Methoden der

Rollenklarung und der zuvor beschriebenen AnwendiegyBlockaden Entfernens
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helfen. (Feuerstein, 2005) Durch lastige Aufgabemanrk schnell eine
Unzufriedenheit im Beruf entstehen, welche durcbusong erkannt werden kann.
* Verfahrene Teamsituationen

Hierbei kann Focusing in Verbindung mit Coachingmalls gut Hilfe leisten. So
z.B. im Bereich Teamdiagnose. In diesem Bereicmkait Focusing, mit der ersten
Bewegung ,Inneren Freiraum schaffen“, die gegenggrtSituation im Team
wahrgenommen werden. Durch Interaktives Focusingn&d zwischen einzelnen
Teammitgliedern Konflikte aufgedeckt und daran bedet werden. (Feuerstein,
1999 u. 2005)

7.4.2 Management

Focusing kann in vielen Bereichen von Organisationed Management eingesetzt werden.
So kommen rationale Methoden des Managements ihalgigen Zeit alleine schnell an die
Grenze der Wirksamkeit. Ergénzt durch Focusing kéngie Unklarheiten der Management-
Prozesse aufgedeckt und direkt angesprochen weddeh. die Kompetenz des Managers in
komplexen Situationen richtig zu handeln, kann Hdufeocusing wesentlich unterstitzt
werden, indem die relevanten, unklaren Aspekte ainbezogen und betrachtet werden.
Auch Stresssituationen, Entscheidungen unter gr@¥ek und Kreativitdt kénnen durch

Focusing wesentlich unterstitzt werden. Dabei biEt'using wie schon beschrieben die
Moglichkeit des ,Inneren Freiraum schaffen”, um éigenen Freirdume zu bewahren und

Abstand von allen bedrdngenden Themen zu haltene(Stein & Muller, 1998a)

7.4.3 Investment Branche

Auch in der Branche der Investitionen und Hedged-iManager findet Focusing seine
Berechtigung. Flavia Cymbalista beschattigt sichsipeziellen damit, wie in dieser Branche
Focusing eingesetzt werden kann. Focusing wird iesein Bereich als MarketFocusing
bezeichnet. So beschreib der Sa@ute Entscheidungen basieren nicht nur auf gutahl&n
und Analysen. Gute Entscheidungen missen unbedjotg Intuition inkludieren.”
(Cymbalista, 2003) sehr gut, wie wichtig die Einkézng der Intuition bei der
Entscheidungsfindung — nicht nur in diesem Beresimdern in allen Lebenslagen - ist.
Cymbalista beschreibt in verschiedenen Vertffemtligen und Interviews wie
Investmentmanager auf ihr Innerstes achten konrémremd sie wichtige Entscheidungen

uber Portfoliokauf oder Ahnliches treffen. (Barre2®03) Dabei ist es wichtig zu erwahnen,
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dass Focusing Investoren nicht davon abhalt gewk&bafe zu tatigen, sie aber dabei
unterstutzt ihre Zweifel und korperlichen Empfinden zu explizieren. (Financial
Times.com, 2002)

7.4.4 Verkauf/Vertrieb

Besonders im Verkauf/Vertrieb ist es wichtig, ddes Verkaufer/Vertreiber (z.B. Vertreib
eines Softwarepaketes durch einen Wirtschaftsirdtiker) die Bedurfnisse des Kunden
erkennt und dabei auch auf die Eigenen achten kadrdiese nicht aus den Augen verliert.
So bietet Focusing unterschiedliche Mdoglichkeiteagn z.B. auf problematische
Gesprachspartner gezielt einzugehen und durch esktzuhéren beim Kunden einen
innerlichen Focusing-Prozess anzukurbeln. Durchusiog kénnen also Verkaufer und
Kunde gemeinsam die individuellen Winsche der lvelarteien erkennen und durchfuhlen
und soweit wie mdoglich darauf eingehen. Dabei findelle zuvor beschriebenen
Anwendungsgebiete Anklang. So konnen innere Bloekatlrch Focusing bei unliebsamen
Aufgaben genauso helfen wie bei Entscheidungsscigketen und Stress. Heinz-Joachim
Feuerstein hat Uber den Zusammenhang zwischen iRgcusid Verkauf das Paper
(Feuerstein, 1999) verdffentlich, welches bei lesse nahere Informationen zu diesem

Einsatzgebiet enthalt.

7.4.5 Zeitmanagement

Auch im Zeitmanagement kann Focusing in verschiedddereichen und auf verschiedene
Arten unterstitzend wirken. So kann Focusing ddimien wiederkehrende, unliebsame
Tatigkeiten aufzuspiren und diesen mit Spald archeei Dabei konnen Tages- oder
Wochenterminplane herangezogen werden, die dartelsnkocusing durchgefuhlt werden.

Bei Widerstanden oder wenn das Gefuhl abschaltein kdann versucht werden diesem
Terminplan bzw. diesen bestimmten Tatigkeiten m8hm, Wert zu geben. Dies kann

bewerkstelligt werden indem z.B. die Reihenfolge Yafgaben verandert wird oder Pausen
fix eingeplant werden. Was mir personlich auch imreehr hilft ist, wenn unangenehme

Aufgaben am Beginn des Tages sind, damit der chstllTag noch genossen werden kann.
Oder auch ganz bewusst schone Aktivitaten in demTa.B. nach der Arbeit — einplanen,

damit man etwas hat, auf das man sich freuen Rai&hrend des Focusing kann man sich auf
den Terminkalender bezogen folgende Frage steRenh(in, 1999):

~Was muss ich andern, damit ich meinen Terminkatemgerne benutze?*
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Nicht nur in Bezug auf den Terminkalender kann Bouoy betrieben werden, sondern auch
wenn es um das generelle Lebensgefihl geht. Beufdadenheit mit dem Lebensgefihl,
weil man z.B. zuviel Zeit in der Arbeit und zu wegninit Spald verbringt, kann Focusing
eingesetzt werden. Dabei kénnen durch Focusingeffmlg Fragen, auf unterschiedliche
Bereiche bezogen, beantwortet werden:
Generell Zeit

.Lauft mir die Zeit davon?”, ,Was stort mich an dgtzigen Zeiteinteilung?* ,Was

genau stort mich daran?*
Eigene Prioritaten

»Wie fuhlt es sich an, hinter allem Dringenden héretzen?*, ,Wie wére es fur

mich, nicht mehr hetzen zu missen?*
Prioritaten anderer

»Wie lasse ich mich von anderen unfreiwillig einspan?, ,In welchen

Situationen passiert mir das?Rechlin, 1999)
Durch Beschaftigung mit all diesen Fragen wahremeése Focusing Prozesses wir einem
klarer nach welchen Prioritaten man Aufgaben gé&e#den mochte, was einem personlich
fur Wichtig erscheint und wie die Veranderungenpensonlichen Zeitmanagement aussehen
konnten. Dieses Anwendungsgebiet von Focusing stiner besonders wichtig, da in der
heutigen Zeit sehr viel in kirzester Zeit erledgérden muss. Ein ausgereiftes durch
Focusing unterstlitztes Zeitmanagement kann dalseBelafs- wie auch das Privatleben von

Wirtschaftsinformatikern gezielt unterstitzen uni@iehtern.

7.4.6 Traume, Focusing mit Kindern, Psychotherapie, Interviewtechnik

Auch Focusing in Verbindung mit Traumen, Intervieelnik sowie Focusing mit Kindern
und der Psychotherapie wurden in der Literatur Brw@nd beschrieben. Ich empfinde diese
Bereiche jedoch als nicht relevant fir meine Diphobeit, weshalb ich diese

Anwendungsgebiete nur der Vollstandigkeit halbaréégmt lassen mochte.

7.5 Resultate von Focusing

Der Mensch durchlauft den Focusing-Prozess, deantearungen im Menschen und seinen
Einstellungen hervorrufen kann. So werden altégéfahrene Emotionen, Handlungsimpulse
und Vorstellungen am Felt Sense geprift. PasstFddr Sense und die Emotionen nicht

zusammen, so werden die alten Konzepte tUberdachesirkann eine Neuorientierung von
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Statten gehen. Die alten Empfindungen haben siohwarhandenen Gefiihl, dem Felt Sense,
geloést und es ist nun moglich, dass sich neue Bmeni, Handlungsimpulse und

Vorstellungen, die mit dem Felt Sense in diesem Rniibereinstimmen, gebildet werden.
In anderen Worten werden die Emotionen am koérgeticGefuhl Gberprift und an dieser
Stelle neu gebildet. Die Neubildung von Emotionsh @ine wichtige aber nicht zentrale

Mdglichkeit der personlichen Weiterentwicklung. (éestein, 1989)

Neben dem Uberdenken und neu Generieren von Eneotikenn Focusing auch dabei helfen
eine Verbindung zwischen dem Ratio und der Intojtiden Emotionen herzustellen. Dieses
Konzept bringt den Menschen einfach naher zu sathst Naher zu seinem Kérper und
seinen Gefuhlen. (Gendlin, 1998)

Focusing kann auch gut eine Art Auflockerung fler deutige Wissensgesellschaft darstellen
und eine andere Art von Wissen anbieten. Eines hesloohnehin im Menschen selbst
vorhanden ist .Durch dieses neue Wissen kann aacizhgitliches Lernen ermdglicht
werden, wie ich schon im Kapitel ,Sensing” im Abeth ,Warum Sensing?* Uber self-

transcending knowledge ausgefiihrt habe.

Focusing sollte aber nicht als Allheilmittel geseh&erden. Focusing bietet keine
Losungsanséatze fur spezifische Probleme oder giakte Antworten auf Fragen. Dieses
Konzept ,generiert” keine allgemein giltigen Lésandglr Standardsituation. Focusing zeigt
lediglich auf, wie eine mégliche Lésung kérperliempfunden wird. Daraus basierend kann
der Mensch seine Entscheidung treffen oder niahtuging kann aufzeigen, was der Mensch
im Innersten ohnehin weil3. Er jedoch verlernt latdf zu horen oder dieses Bauchgefiuhl zu

beachten.
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7.6 Lernobjekte zu Focusing

Ich werde nun einige Lernobjekte zu Focusing vdiesieSie sollen es ermdglichen, Focusing
zu verinnerlichen und zu verstehen. Dazu mdchteal@rdings noch anmerken, dass diese
Lernobjekte nur dann effektiv sein kénnen, wenn Aewender zuvor schon durch einen

Focusing Prozess gefuhrt wurde bzw. einen FocluRiogess erlebt hat.

7.6.1 Ubersicht schaffen

Diese Ubung ermdglicht es den Personen eine Ulh¢nisier inre vorhandenen Probleme zu
schaffen. Daraus resultierend konnen die Persoeehtér Abstand zu ihren Problemen

finden und somit den Focusing-Prozess einfachanbeg.

1. Lernziel
Die Person soll sich einen Uberblick tiber die vadenen Probleme machen und somit den
Startpunkt fir den Focusing Prozess setzen. DestiEqhin den Focusing-Prozess soll mit

dieser Ubung erleichtert werden.

2. Information

Kapitel 6 ,Focusing":
Abschnitt 6.1. ,Definition Focusing*
Abschnitt 6.2. ,Die Bewegungen*

3. Ablauf
Dauer: Ca. 10 min. Setting: Alleine, jeder flr sich
Durchfuhrung: | Zu Hause Material: | A4 Blatt Papier, Stift

Einstiegsfragen:

-Welche Probleme beschaftigen mich im Moment?*

»Wie grol3 erscheint mir jedes einzelne Problem?*
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Durchflhrung:
Die Person hat sich nun aktuelle Probleme in Geslandor sich. Diese bringt sie mittels

Kreise auf ein Blatt Papier. Dabei stellt jeder iKrein Problem dar. Dieser wird mit einem
Stichwort des Problems im Inneren des Kreisesdbetite grofRer und aktueller das Problem,
desto grof3er auch der gemalte Kreis am Papier. @i@adProbleme aufgemalt, wird das Blatt
Papier gewendet. Auf der Rickseite malt die Peraon einen Kreis mit sich selbst in die
Mitte des Blattes und ordnet rund herum die Krelse Probleme. Je naher der Kreis bei

einem selbst, desto wichtiger ist dieses Probleradge (Bergermann, 1995)

4. AbschlieRende Reflexion:

Durchfihrung: In der Gruppe

Art: Gruppendiskussion

Da diese Ubung jeder fir sich alleine zu Hause l@derhalb der Lehreinheit durchgefiihrt
hat, sollte die Reflexion dieser Ubung gemeinsameinGruppe stattfinden. Dazu sollte jeder
sein Blatt Papier in die prasente Einheit mitbrmmgend Uber die Erfahrungen mit dieser
Ubung zu Hause berichten.

Fragen zur Reflexion kénnten sein:

~War es fur mich leicht meine Probleme zu benenhen?

~Wie war es fur mich diese um mich zu ordnen? Wunitedadurch etwas klarer?*

»oind anscheinend unwichtige Probleme doch wichitaje gedacht?*

7.6.2 Felt Sense Ubung

Durch diese Ubung soll das Konzept des Felt Seasgeutlicht werden. Diese Ubung kann
auch genutzt werden, wenn bei vielen kein Felt Semsgesetzt hat oder viele diesen Begriff

nicht verstehen.
1. Lernziel

Ein Gefuhl fir den Felt Sense bekommen. Einen $&tise spuren und erleben. Das Konzept

Felt Sense verstehen.
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2. Information

Kapitel 6 ,Focusing*®
Abschnitt 6.1. ,Definition Focusing*
Abschnitt 6.2. ,Die Bewegungen*

3. Ablauf
Dauer: Ca. 10 min. Setting: Gruppe, aber jeder fur sich
Durchfiihrung: | Prasent Material: | Keines

Einstiegsfragen:

~Welche Person, die ich kenne, ist mir sympathisch?

.Welche Person ist mir eher unsympathisch?*

Durchfiihrung:
Die Teilnehmer an dieser Ubung sollen sich zu Begime Person auswahlen, die sie kennen

und sympathisch finden. Beim Denken an diese symgmdte Person sollen die Personen
ganz bewusst auf ihr Kérpergefihl achten. Genaasagt sollen sie sich auf das Gefuhl im
Brust- und Bauchraum konzentrieren. Vielleicht kémisie diesem Gefuhl auch einen Namen
geben und somit einen Griff. Dies ist aber nichingend notwendig, da es hier ja primér um
das Erleben eines Felt Sense geht. Nach ca. 5 #finigt der erste Teil der Ubung

abgeschlossen und der Leiter der Ubung solltelmi&annt geben.

Im Anschluss sollen die Anwesenden an eine unsymguite Person denken und wie im

ersten Teil versuchen das Korpergefuhl dazu zienle

4. AbschlieRende Reflexion:

Durchfthrung: Alleine/In der Gruppe

Art: Reaktionsblatter/Gruppendiskussion

Nach dieser Ubung konnen die Teilnehmer ihre Ediagen aus dieser Ubung in der Gruppe

kurz besprechen und dartber reflektieren. Sollbkemer noch Personen anwesend sein, die
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keinen Felt Sense erlebt haben, konnen diese wRéssourcen (weitere Felt Sense Ubung)
mitgegeben werden, um sich damit zu Hause zu bitgghrd Primar sollte die Reflexion aber
innerhalb einer Woche nach dieser Ubung liber Ra@dtiatter gemacht werden.

Fragen zur Reflexion kénnten sein:

,Konnte ich durch diese Ubung einen Felt Sense asp#f

Lverstehe ich nun das Konzept Felt Sense?*

~War das Gefiihl zwischen Sympathie und Antipatbrschieden?”

7.6.3 Focusing-Prozess

Die Personen sollen durch einen Focusing-Prozeagsitet werden und somit wahrscheinlich
die ersten Erfahrungen mit Focusing machen. Dahgsfiehlt es sich diese Ubung am
Beginn der Focusing Lernobjekte zu machen, damgefale Lernobjekte gegebenenfalls

auch alleine durchgefuhrt werden kénnen.

1. Lernziel
Es soll ein Focusing-Prozess korperlich erlebt werdDadurch kdnnen die anwesenden

Personen dieses Konzept auch alleine zu Hausechensu

2. Information
Kapitel ,Focusing”
Abschnitt 6.1. ,Definition Focusing*
Abschnitt 6.2. ,Die Bewegungen*
Focusing-Manual im Anhang

3. Ablauf
Dauer: Ca. 30 min. Setting: Gruppe, aber jeder fir sicl
Durchfiihrung: | Prasent Material: | EVent- CD-Player,
Entspannungsmusik

Einstiegsfragen:

keine
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Durchflhrung:
Die anwesenden Personen werden vom Begleiter gebeanch gemiutlich zu machen. Sich

entspannt hinzusetzen oder auch hinzulegen. Jedeachwie sich jeder am Besten
entspannen kann. Nun kann der Begleiter die Entapagsmusik leise einschalten. Danach
beginnt der Begleiter mit dem Focusing-Prozess.eDklénn sich dieser an das im Anhang
befindliche Focusing-Manual halten und die Persahech den Focusing-Prozess begleiten.
Dabei sollte jeder auch dieses Manual in Handetelmaum gegebenenfalls sein eigenes
Tempo zu wahlen. Als Einstieg fur den Prozess kdie zuvor beschriebene Ubung
,Ubersicht schaffen“ genutzt werden. Am Ende desuSmg-Prozesses holt der Begleiter mit
der Anklindigung des Endes und dem Ausschalten desikMlie Personen wieder zurlck in

die Gruppe.

4. AbschlieRende Reflexion:

Durchfihrung: In der Gruppe

Art: Gruppendiskussion

Nach dem Prozess kdnnen die Personen von ihrehrinfigen beim Focusing-Prozess in der
Gruppe berichten. Es sollte aber auch die Moglithikestehen die Reflexion zu Hause in
Form von Reaktionsblattern machen zu kdnnen.

Fragen zur Reflexion kénnten sein:

»Wie ging es mir generell beim Prozess?*

»,Gab es irgendwelche Schwierigkeiten wéahrend dex@sses fur mich?*

.Konnte ich mich auf ein Problem konzentrieren?*

.Habe ich den Felt Sense gespirt? Wenn ja, wie antpich diesen?*

»Habe ich einen Body Shift gespirt? Wenn ja, hal sladurch etwas fir mich am Problem

geandert?*

7.6.4 Umsetzungsideen

Ich werde nun ein paar Gedankensplitter und Idees Feuerstein, 2000)) beschreiben, wie

Focusing in der Praxis Ubermitteln und eingese&rtien konnte.
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Seminare
Als Unterstitzung zur Entscheidungsfindung konndh Seminare abgehalten werden, die

folgende Komponenten beinhalten kénnen:

1. Einfihrendes Modul zu Grundlagen

Ubermitteln von Informationen iber die Grundlagen ¥ocusing
Inhalte koénnen hier sein: Definition von Focusingocusing Prozess, Die
Bewegungen, etc.

2. Exemplarische Focusing Begleitung

Zum besseren Verstandnis des Prozesses der Enlisigpsiindung mit Focusing

3. Training von Focusing Schrittdéiar spezielle Entscheidungsschwierigkeiten

Bereitstellen von Manuals (schriftlichen Leitfader)r besseren Orientierung und
Erlernung in den Entscheidungssituationen (z.Btfagen zur Entscheidungsfindung
bei der Personaleinstellung)

4. Bereitstellung eines Online-Tutorprogramms

Zur Unterstutzung wahrend des Seminars und zu Hauser Praxis kann z.B. eine
Webplattform genutzt werden.

Inhalte kdnnen hier sein: Unterlagen Uber die Glageh von Focusing, Focusing
Manual/Anleitung,  Entspannende  Musik  fur den  Foogsi Prozess,
virtueller/multimedialer, exemplarischer Prozegs, e

5. Entwicklung von Focusing Partnerschafféndie Zeit nach dem Seminar

Zwei Personen kommen zusammen, um sich gegenseitiger Entscheidungsfindung
mit Hilfe von Focusing helfend zur Seite zu stehieie kann moglicherweise auch tber

das Telefon oder Videokonferenzen stattfinden.

Module

Neben vollstandigen Seminaren konnen natirlich akigtzere und flexiblere Module
entworfen werden, die dann in verschiedensten Bleeei Einsatz finden konnen. Ein
exemplarisches Modul zur Entscheidungsfindung mit ocusing koénnte
Wirtschaftsinformatiker, aber natirlich jede andBerufsgruppe, dabei ausbilden, wie diese
Klienten beim Entscheidungsprozess und bei der ngswon Entscheidungsproblemen mit
Focusing begleiten kénnen. Anders formuliert, wiesdr als Focusing Begleiter eine
forderliche Rolle im Umgang mit Klienten und Kundemnehmen kann. Diese Module
konnten in Weiterbildungsprogrammen angeboten wer8eispielhafte Bereiche in denen

solch eine Weiterbildung hilfreich fur den Umgang Klienten sein kdnnte, waren:
Sybille Pipal Masterarbeit Seite 124



e Coaching und Supervision
» Consulting
e Flhrung

e Gesprachsfuhrung allgemein und Mitarbeitergesprache
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8 Innere Team

In diesem Kapitel mdchte ich nun kurz auf das Ienéeam und dessen Bedeutung im
Zusammenhang mit Sensing eingehen. Dabei werdenuchin Zigen das Konzept des
Inneren Teams vorstellen und ndher auf die BedguiimSensing eingehen. Fir Interessierte
beschaftigt sich Helena Oroszlan in ihrer Diplonedtrb ,Lernobjekte  flr
Wirtschaftsinformatiker — Von der Selbstklarung zguten Dialogfihrung® wesentlich

detaillierter mit dem Inneren Team.

Das Innere Team ist ein Konzept, welches von Frnegen Schulz von Thun entwickelt

wurde. Beim Inneren Team geht es darum die viateeren Stimmen zu einem Thema, in
einer Situation zu erkennen und sie nebeneinandeernlassen zu kénnen. Der Engel und
das Teufelchen auf den Schultern sind z.B. solaneren Stimmen. Nun liegt es an der
Person, wie sie mit diesen inneren Stimmen umzug&le3. Kann sie es gut und kénnen
gute ,Diskussionen* unter diesen Stimmen gefuhrtder, so kann sich der Mensch am
eigenen Inneren Team bereichern und sich derenchieteenen Meinungen bewusster
werden. (Schulz von Thun, 2006)

Das Innere Team hilft dem Menschen dabei, sicheseinneren Stimmen, seinem inneren
Team bewusster zu werden. Es erlaubt also, sichrméit den Werten und Vorstellungen und
Ansichten zu beschatftigen, die teilweise verborgeMenschen verankert sind. Diese Werte
und Vorstellungen werden durch die Inneren Stimndes, Innere Team reprasentiert. (Schulz
von Thun, 2006) Da das Innere Team dem Menschereigenen inneren Stimmen und
Seelen bewusst macht, tragt dieses Konzept au@easing bei. Der Mensch ist sich seines
Innenlebens bewusster und kann das Innere Tearaligiiren und leidet nicht unter ihm.
Durch Bewusstmachen dieses Inneren Teams, weilleesch auch, warum er auf gewisse
Themen, Menschen oder Situationen gerade so reagi®ie einzelnen Inneren
Teammitglieder konnen vorhandene aber unbewusststalloingen und Werte aufdecken
und ins Bewusstsein rufen. Der Mensch ist sich sether Vorstellungen und Werte
bewusster. Daraus resultierend wird er allmahligbhaganz anders auf seine Mitmenschen
eingehen und reagieren kénnen. Auch auf die Komkation wirkt sich das Innere Team
forderlich aus. Vereinfacht gesagt, lernt der Méndiarch das Innere Team sich selbst besser

kennen und zwar mit all den in sich lebenden Stimn@®chulz von Thun, 2006)
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Auch beim Focusing beschéftigt sich der Mensch ®é&inem Inneren, allerdings

gefuhlsbezogen und den Kopf aul3en vor lassend. Beeren Team wird weniger auf das
Kdrpergefuhl geachtet, als auf die Stimmen aus Hepf. Dieses Konzept scheint mir also
im Vergleich zu Focusing auf Gedankenarbeit bastraVas aber die Berechtigung als
Konzept bei Sensing in keiner Weise beeintrach8gt.ist es fur mich nachvollziehbar, dass
das Innere Team vielleicht fur einige Menschenorstier, greifbarer und anwendbarer

scheint, als Focusing und somit eher ,Anwendungtieren Leben findet.
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9 Meditation

Ich mochte nun kurz auf die Meditation eingehewr, idh auch zu den hilfreichen Ansatzen
von Sensing zahle. Dabei beschreibe ich im Wesbeti den Zusammenhang von

Meditation und Sensing.

Meditation hilft dem Menschen dabei sich auf dasehste in ihm zu konzentrieren. Der
Fokus der Betrachtung und Aufmerksamkeit ist daegeengt. Die Meditation reduziert

somit die auf den Menschen wirkenden Reize. DerstGend Korper kann durch die

Meditation ausruhen bzw. ruhiger werden. Meditattdiigt auch dazu bei in sich selbst
hineinzuhoren und sich so seiner selbst bewussteverden. Durch die Meditation kdnnen
die wahren Empfindungen und Bedirfnisse des Mems@rkannt werden. Der Mensch
handelt natirlicher ,aus seiner Mitte heraus”. lesdm Zustand ist der Mensch sich
bewusster und kann somit besser auf Anforderungawieren. (BGKK, 0.J.) Bei der

Meditation wird sich der Menschen auch uber dieitos die er in der Welt hat, klarer.

Meditation kann aber auch lediglich als Entspanstewhnik gesehen werden. (Brenner,
1998)

Die Funktionsweise der Meditation wurde auch neagisich untersucht und betrachtet. Dabei
haben Forscher herausgefunden, dass regelmaRigtatibeddie Gehirnzellen verandert und
folglich auch wie der Mensch fuhlt und denkt. Fateressierte empfehle ich den Artikel

.Meditation — Die neuronale Erleuchtung” (Kraft,@).

Die Meditation stellt meiner Meinung nach einen &mdlchen Beitrag zu Sensing dar. Sie
hilft, sich seiner Selbst bewusster zu werden, rmd#er Mensch sich auf sein Innerstes
konzentrieren kann. Er sich seinem Innersten bawuiss.

Meditation tragt auch zu Focusing bei, indem sie KHonzentration auf den Kdrper und
bestimmte Reaktionen erleichtert. Durch die Metitatkann eine Ruhe im Koérper

geschaffen werden, die das Focusing erleichtert.

Auch beim Dialog wirkt die Meditation férderlich aden Menschen. Wie schon erwéhnt,
ermdoglicht sie die Konzentration auf die wahrenBé&f und Bedurfnisse. Der Mensch kann
sich folglich selbst besser zuhdren und versteliges ist ein wesentlicher Aspekt beim
Dialog.

Die Meditation tragt aber auch hilfreich zu den iS4iplinen von Peter Senge bei. Meditation

kann nach Senge wesentlich zur standigen Weitergdtmg der Personal Mastery
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beitragen. Regelmallige Meditationsibungen konnevirken, dass das Unterbewusstsein
produktiver genutzt werden kann. Dabei ist es gokigal welche Meditationsmethode
angewendet wird. Es geht prinzipiell darum, das @&sisein zu beruhigen und somit die

Mdoglichkeit zu bieten, die Aufmerksamkeit auf sggbst zu richten. (Senge, 1996)

Es gibt ganz verschiedene Arten die Meditation kizmélihren. Ich mochte hier nur Einige als
Ausgangspunkt zur eigenen Beschaftigung mit dieSbama bieten und werde nicht naher

auf diese eingehen.

* Mantrameditation (Akustische Meditation ,,Om®)

e Sitzmeditation (Sammlungs- und Achtsamkeitsmeditati

* Bewegungsmeditation (Sanfte Korpererfahrung z.Ri Thi)
» Kodrpermeditation (Energetische Meditation z.B. Ypga

* Autogene Meditation (Entspannungsmeditation)

FUr ndheres Interesse an diesen Formen empfehtiagcBuch von Helmut Brenner (Brenner,

1998) mit zahlreichen Ubungen zu den einzelnen Earm

Sybille Pipal Masterarbeit Seite 129



10 Beispiel Anforderungsanalyse

In diesem Kapitel stelle ich exemplarisch die Wigkeit von Sensing und die darin
zusammengefassten Ansatze fur Wirtschaftsinforranikhand der Anforderungsanalyse fur
Softwareprodukte dar. Dies soll die Berechtigung Basatzes von Sensing im Studium der

Wirtschaftsinformatik und dem folgenden Berufslebechmals verdeutlichen.

Ausgangspunkt der Anforderungsanalyse ist ein 8irigites Lastenheft, ein unstrukturierter
FlieRtext mit einer Produktbeschreibung des Aufiedmprs oder aber auch eine mindliche

Ubermittlung der Anforderungen, im besten Fall aeitte Zielanalyse.

Die Hauptaufgaben der Anforderungsanalyse liegen in
» der Erfassung der Anforderungen des Kunden
» der Beschreibung von Anwendungsfallen (Use-CasgrBmame)
* der Datenmodellierung (Klassendiagramme)

* der Modellierung von Ablaufen (Aktivitdtsdiagramme)

Ergebnis der Anforderungsanalyse ist ein Pflichédnimit allen UML-Diagrammen und

Anforderungsbeschreibung des Softwareproduktes.

Projektauftrag
L

¥

Altives Zuharen

. erfassen
Dialog
Akitves Zuhtiren
Dialog
Focusing Use Cases
Meditation abhilden
Inneres Team
Dialog d
Focusing Klassendiagramm
IMeditation arstellen ;
Inneres Team i
Dialeg
Focusing Aktivitatsdiagramme
Meditation arstellen
Inneres Team

®

Pflichtenheft
Abbildung 7: Einfluss Sensing auf Anforderungsanalge (Eigene Abbildung)
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Als Basis und unterstitzende Grundlage fir Sengiaign die Kongruenz des Person-
zentrierten Ansatzes gesehen werden. Durch dieuslarasultierende Transparenz und
Offenheit des Menschen kénnen die Ansatze von Bgmsich besser die einzelnen Phasen

der Anforderungsanalyse unterstitzen.

10.1 Anforderungen erfassen

Die Anforderungen an das Softwareprodukt werdemheunden erhoben. Dies kann durch
den Kunden selbst in Form eines unstrukturiertextéeemit all seinen Anforderungen an das
Produkt geschehen oder aber auch durch ein Interder Softwareentwickler oder einem
strukturierten Lastenheft. (Schurr, 0.J. a)

Vorgehen

Dabei werden Interviews mit Interessensgruppen leheedas Softwareprodukt dann auch
verwenden — gefuhrt und deren Anforderungen erholiges Weiteren konnen die
verschiedenen Interessensgruppen die verschied&ngmen auf das Softwareprodukt
identifizieren. Dies kann z.B. in Workshops undiBstorming Runden geschehen, bei denen

alle Interessensgruppen vertreten sind. (Schiltrad.

Sensing

Sensing kann die Erfassung der Kundenanforderusgén gut unterstitzen, da durch die
gescharfte Wahrnehmung die Anforderungen und Wimsigs Kunden bewusster erfasst
werden kdnnen. So kann bei Interviews besondé&tsres Zuhoéren bei der Erhebung der
Anforderungen beim Kunden unterstitzen. Durch imnF@on Dialoggruppen abgehaltene
Workshops kdénnen die verschiedenen Sichten derebgensgruppen auf das Produkt besser

erkannt und besprochen werden.

10.2UML Use-Cases

Bei dieser ersten Tatigkeit in der Anforderungsgsalwird von den Informationen des
Kunden (strukturiertes Lastenheft, unstrukturiert€ext oder mundliche Aussagen)
ausgegangen und konkrete Szenarien beschriebemantelliert. Dabei werden die konkreten

Funktionen des Softwareproduktes durch das Use-Oiaggamm dargestellt. (Schirr, 0.J. b)
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Vorgehen

Zur Anfertigung von konkreten Benutzungsszenariearden Skizzen (inkl. Akteure)
angefertigt. Dabei identifizieren die Produzentanohadie Grenzen zwischen dem System und
der realen Welt. Ahnliche Use-Cases werden zu Anwegsfallen zusammengefasst. Daraus
erstellen die Verantwortlichen dann das Use-Casgfamm, welches alle Anwendungsfalle
in der Interaktion miteinander und den Akteurenilalgh. (Schrr, 0.J. b)

Sensing

Wurden die Anforderungen des Kunden z.B. durch leastenheft oder einen Text den
Softwareproduzenten Ubermittelt, so kénnen diestredende Unklarheiten nur durch
Rucksprache mit dem Kunden klaren. Dabei kann wiedal3geblichAktives Zuhéren
beitragen. Der Entwickler kann wéahrend der Erstgjlder Anwendungsfalle immer wieder
in sich gehen und sein Gefuhl in Bezug auf diesewéndungsfall abfragen. Z.BHabe ich
diesen Anwendungsfall richtig verstanden? Bilde hodr wirklich das ab, was der Kunde
mochte oder stimmt da etwas nicht™abei unterstitzend wirkFocusing Kennt der
Softwareproduzent das Konzept démeren Teams so kann er die verschiedenen
Teammitglieder zu den Use-Cases befragen und diBseus der Sicht des Kunden oder des
Anwenders betrachten. Auch im Team kann SensingdoieehDialog helfen, um das fertige
Use-Case Diagramm zu kontrollieren und eventueltretende Probleme damit in einem

dazu besonders gut geeigneten Klima zu besprechen.

10.3UML Klassendiagramme

Nun wird ausgehend von den Anforderungen des Kunded den bereits erstellten

Anwendungsfallen ein Datenmodell erstellt. (Schard, b)

Vorgehen
Es werden zuerst die geeigneten Klassen identifiaied anschliel3end wichtige Beziehungen
und Attribute der Klassen festgelegt. AbschlieRenmold ein Klassendiagramm ohne

Operationen erstellt. (Schirr, 0.J. b)

Sensing

Sensing wirkt in dieser Phase gleichermal3en wigemPhase zuvor. Durdfocusing kann
der Produzent der Software in sich horen und veedehe Moglichkeiten und Problemfalle
-anfuhlen®. Meditation kann den Einstieg in Focusing wesentlich erleichtereshalb dies in
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allen Phasen in denen Focusing hilft, unterstutaemkit. Durch Dialoggruppen kdénnen die
identifizierten Klassen nochmals diskutiert und gfggnenfalls geandert werden. Auch die
Bewusstheit Uber die einzelnen Teammitgliedeméres Tean) in einem kann dem
Wirtschaftsinformatiker dabei helfen verschiedeneh®veisen auf das Softwareprodukt
bewusst wahrzunehmen und somit die Identifikatien werschiedenen Klassen und deren

Beziehungen zueinander zu erleichtern.

10.4UML Aktivitatsdiagramme

In dieser Phase der Anforderungsanalyse werdeeinlzelnen Anwendungsfélle in zeitlichen
Zusammenhang gebracht. Es werden nun auch dieiclzeitl Ablaufe zwischen den
Anwendungsfallen sichtbar. (Schirr, 0.J. b)

Vorgehen

Die zeitlichen Abh&ngigkeiten und Zusammenhéangelerein Form von Geschaftsprozessen
dargestellt, dabei werden auch alle moglichen Alieven dargestellt. Besonders wird hierbei
darauf geachtet parallel durchfihrbare Anwendutigsfaabzubilden. Mit einem
Aktivitatsdiagramm werden erstmals Objekte und Hamgen in Beziehung zueinander

gesetzt. (Schiirr, 0.J. b)

Sensing

In Dialoggruppen kénnen sich die Teammitglieder zusammeafindum das fertige
Aktivitatsdiagramm zu besprechen und mdgliche FRehdeifzudecken. Konnen die
Teammitglieder auch gut mit ihrdnneren Team umgehen, so finden diese eventuell auch
die realen Teammitglieder in ihnen wieder, was W¥asstandnis flur deren Sichtweise
natdrlich erleichtert. Auch in Bezug auf das Aktisdiagramm selbst kann das Innere Team
verschiedene Moglichkeiten aufzeigen, genausoReieusing in Bezug auf das Gefuhl far
die gemachte Arbeit. So konnte sich der Entwictidégende Fragen stellepwVelches Geflnhl
empfinde ich, wenn ich mir die Summe aller ergellbokumente oder die ganze Situation
oder die Kunden oder das Entwicklungsteam vorstéas sagt mir mein/dieses Gefuhl

dazu?“
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11 Eigene Erfahrung

Ich beschreibe in diesem Teil meiner Diplomarbaitzkmeine eigene Entwicklung und
Erfahrung mit den von mir beschriebenen Anséatzeimréflektiere dartiber wie mein Weg zu
besseren Sensing bis jetzt ausgesehen hat undewalckwirkungen diese Erlebnisse auf

mich hatten.

Ausgangspunkt

Zu aller Erst kam ich mit dem Person-zentriertensa#n und dem Aktiven Zuhéren in
Kontakt. Davor habe ich mir nicht sehr viele Gedankiber meine Art und Weise und
meinen Umgang mit anderen Menschen gemacht. Ich éiaffach gelebt ohne tber mich und
mein  Tun zu reflektieren. Dies hat sich allerdingsdhrend verschiedenster
Lehrveranstaltungen an der Universitat Wien am Emdénes Studiums geéandert. Hierzu
muss ich gleich anmerken, dass mir diese Lehrveatimsgen an einem friheren Zeitpunkt

meines Studiums viel mehr (fir meine Studienzetrgcht hatten.

Signifikante Erlebnisse

Einschneidende Erlebnisse gab es im Bezug zu Sghsimge. Der erste Kontakt mit dem
Person-zentrierten Ansatz und dem Aktiven Zuhérem eher erniichternd, da ich diese
beiden ,Konzepte® in ihrer Ganzheit nicht gleiclrstehen konnte. Mit der Zeit und weiteren
Lehrveranstaltungen kam aber immer mehr das Beseiastlafiir und um was es eigentlich
dabei ging. Ich begann mich in Richtung vollentwit& Person zu bewegen und tue dies
immer noch.

In meiner Diplomarbeit habe ich mich auch sehr @usith mit Focusing beschéftigt. Dieses
Interesse entstand wahrend einer Lehrveranstaitumgeiner Kernfachkombination ICT —
Projektmanagement und Organisationsentwicklungeitrer vierer Gruppe sollten wir den
anderen Studenten das Thema Sensing naher bribgeu brachten wir Ubungen zum
Aktiven Zuhoren, den Vier Seiten einer Nachricht dfocusing. Ich Ubernahm die Fuhrung
einer Focusing Runde. Es war fur mich wahnsinnigdsczu sehen, wie sich die Teilnehmer
von mir fihren lieRen und zu héren wie es ihneredgimg. Mein Interesse an Focusing halt
bis heute an.

Sehr einschneidend fur mich war eine Encounter @um Tschechien. Die meisten
Teilnehmer kannte ich nicht bzw. nur oberflachliEine Tschechischen Studenten kamen aus

anderen Studienrichtungen als die Osterreichischepii@ (alles Wirtschaftsinformatiker).
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Dies war fur mich nicht die erste Encounter Gruppealer ich teilgenommen hatte, ich hatte
zuvor schon an einer in Wien teilgenommen. Die Enter Gruppe in Tschechien kann aber
in keiner Weise mit der in Wien verglichen werdéah empfand diese Gruppe als sehr viel
intensiver und wabhrer, ehrlicher. Ich konnte waldrand nach der Gruppe vieles mit anderen

Augen betrachten und offener anderen gegenuber sein

Einflisse auf meine Entwicklung

Im Wesentlichen haben zu meiner Entwicklung prakisElemente beigetragen. Mir hat es
nicht so viel ,gegeben®, wenn ich etwas gelesereh&th muss es einfach erleben. Ich hab
z.B. Uber Encounter Gruppen gelesen, hatte miMdrkung aber nie so vorstellen kdnnen.

Ich musste sie einfach erleben. Natirlich war dgseigh davor dartber zu lesen und die
Hintergriinde zu erfahren, aber ohne personlichahieuhg hatte ich wohl nicht soviel davon

furs Leben mitgenommen. Genauso bei Focusing. [arab lesen und die Erfahrungen

anderer Menschen zu sehen, war interessant. Abied&s eigene Erfahren und Tun hat mich
dem Thema nédher gebracht. Ich bin daher davon ébgtzdass, fir mich personlich, nur

Literatur oder Wissen uber etwas nicht ausreicfit. faich ist es wichtig, die Inhalte aus

Literatur umgesetzt zu sehen und zu erleben. Aralesgedrickt, ist es fur mich sehr wichtig
die theoretischen Inhalte verbunden mit der prakés Umsetzung zu erleben, damit ich

etwas fur mich lernen kann.

Auswirkung

Sensing hat auf mich und meine Umgebung eine gAudvirkung. Ich habe mich auf
verschiedenen Ebenen geadndert. So viel es mirrfddte schwer zuzuhdren. Bei der Person
zu sein, die gerade spricht. Mittlerweile kann ichvielen Situationen nicht mehr anders als
den Menschen um mich herum aktiv zuzuhéren. Sarfatias Feedback von Menschen in
meiner Umgebung gezeigt, dass ich beim Zuhdrensetightig zu machen scheine. Das hat
mir z.B. die Aussage von Gerd (Bruder meines Freghdn Sommer gezeigt. Er meinte
mitten an einem gemiitlichen Abend auf der Terradsé: filhle mich hier, jetzt gerade,
einfach so wohl mit euch. Ihr gebt mir so ein Gefigs Vertrauens. Ich habe keine Angst,
dass hier irgendetwas gegen mich verwendet wiFdif mich war und ist dies ein Zeichen,
dass ich (und auch mein Freund) ein Klima fir Gatehffen konnten indem er sich wohl und
verstanden gefiuhlt hat. Das bestarkt mich dabei meiner Art zu kommuniziert und

zuzuhdren weiterzumachen.
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Fur mich selbst ist es nun auch immer wichtiger @elen, auf mich selbst und nicht auf
andere Menschen zu horen. Z.B. durch Focusing ichbgelernt, meinem Korper zuzuhoren
und daraus Informationen fir mich zu gewinnen, die im Leben weiterhelfen. Ich kann

meine Intuition und mein Bauchgefuhl in verschiexdten Situationen bewusst wahrnehmen

und diesem auch vertrauen.

Ich habe auch gelernt anderen Menschen gegeniban ol sein. Sie nicht gleich in
Schubladen zu stecken, sondern sich mit ihnen afidpeschaftigen und von ihnen zu lernen.
Damit meine ich auch, dass ich es vermeide Votartai haben, da mich diese bis jetzt
immer getduscht haben. Bei der Entwicklung meindferdeit und dem Abbau von

unndtigen Vorurteilen hat mir maf3geblich die EndeuGruppe in Tschechien geholfen.

Positiv ausgewirkt hat sich Sensing auch auf m8egehungen. Ich habe das Gefiihl, dass
sie viel intensiver und ehrlicher geworden sindh thére auf mich, reflektiere mein Tun und
versuche diese auch meinen Mitmenschen zu Ubelmitth versuche meine Mitmenschen
besser zu verstehen und dies gelingt mir anscheimemer besser. Ich komme mir immer

realer, wahrer vor und ich denke, so auch auf miiienschen zu wirken.

Aber nicht nur im privaten Bereich hat mich Senspusitiv beeinflusst. Auch wahrend
meines Studiums und dem jetzigen Berufsleben hab¥erdnderungen wahrgenommen. So
konnte ich durch Sensing Meinungen anderer in Ri@jeneben meiner existieren lassen und
musste nicht mehr um die Annahme meiner Ideen kaém&s ist mir nicht mehr wichtig
meine Anregungen unbedingt ins Projekt einzubringed durchzuboxen, sondern der
positive Abschluss des Projektes steht im Vordergyrdies kam auch weniger zu Konflikten
zwischen mir und anderen Teammitgliedern, weil itwhen aktiv zugehort habe. Ich habe
verstanden, um was es meinem Gegeniber geht unémiinge sieht. Ich konnte das
Projekt aus seinen Augen sehen.

Im Berufsleben hilft mir Sensing vor allem, mein®lliégen und die Kunden besser zu
verstehen und mich in ihre Lage zu versetzen. bfnkmeine Arbeit ohne gréRere Fehler
machen, da ich genau verstanden habe was zu tubiesKunden schétzen, so glaube ich,

dass ich ihnen zuhore und versuche sie zu verstehen

Allerdings bin ich davon (berzeugt noch viel vorrnzu haben, mit dem ich mich
beschaftigen sollte. Z.B. die Kommunikation mit men engen Verwandten, die mich immer

wieder vor die Herausforderung stellt, auch higivakuzuhdren oder einen Dialog zu fuhren.
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12 Conclusio

Mit dieser Diplomarbeit wollte ich allen Wirtschsiftformatikern, und nattrlich auch allen
anderen Interessierten, ein Rahmenwerk zur Verheasgeler eigenen Wahrnehmung bieten.
Und dies scheint mir durch die vielen Beispiele ulgregungen in den verschiedenen
Kapiteln gelungen zu sein. Diese praxisnahen Belispi Anwendungsbereiche sowie
Anregungen fir Lernobjekte bieten einen guten Ubekbiber die unterschiedlichen

Moglichkeiten, die Sensing als Summe der beschniebénsatze bietet.

Die heutige Zeit hat groRe Anforderungen an unsedevir nicht immer gewappnet sind. So
scheint es z.B. nicht mehr ausreichend an Univesittheoretische Grundlagen und statische
Beispiele dazu zu lehren. Die Verbindung der thgsmkeen Grundlagenlehre mit der
wirklichen und personlichen Erfahrung dieser Gragéh (Praxis) scheint unumgéanglich. So
meint Scharmer in (Kaufer & Scharmer, 20Mie erforderliche radikale Neuschdpfung der
Universitat muss Uber eine Reform von Strukturesh Rrozessen hinausgehen und auf eine
Neuschopfung ihres inneren Kerns zielen, in denkidissische Idee der Universitat — die
Humboldtsche ,Einheit von Forschung und Lehre” weitert und auf eine neue Grundlage
gestellt wird, der ,Einheit von Praxis, Forschungdi Lehre”. Durch Sensing kénnen wir
diesen Anforderungen und der Forderung der Verligdwn Lehre und Praxis einen Schritt
naher kommen. Ich denke daher, dass der ,Einsatef 8ensing in verschiedensten
Bereichen unserer Zeit sinnvoll ware. Mit dieseplbmarbeit konnte ich, so hoffe ich, die
Berechtigung von Sensing und den von mir beschmeteAnsatzen in der heutigen sich

rasch &ndernden (Berufs/Studiums) Welt bestétigen.

Ich denke, dass das anschauliche Beispiel der Aefangsanalyse im Zusammenhang mit
Sensing besonders die Relevanz dieser Diplomahieeitorhebt. So konnte ich mit diesem
Kapitel klar zeigen, wie besseres Sensing beim [Ehkter auf diese Phase der

Softwareentwicklung forderlich wirken kann.

Da ich diese Diplomarbeit so vielen Menschen wiglet zuganglich machen mochte, habe
ich diese Arbeit Web-didaktisch aufbereitet und igek auf der CeWebs Plattform unter

folgenden Link:http://www.pri.univie.ac.at/topics/sensinfg¢ alle zuganglich gemacht.
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Anhang

Focusing-Manual(The Focusing Institute, 2003)

1. Inneren Raum schaffen

Erst bitte ich Sie, einmal ganz ruhig zu sein. gatsien Sie sich einen Moment. Nun achten
Sie auf Ihr Inneres, auf Ihren Kdrper, vielleichif éhren Magen oder Ihre Brust. Achten Sie
darauf, was dort vor sich geht, wenn Sie fragenie"gteht es mit meinem Leben? Was ist im
Moment fur mich das Wichtigste?" Horchen Sie aufeith Kérper und lassen Sie die

Antworten langsam von dort kommen. Wenn etwas adftg dringen Sie nicht hinein.

Treten Sie einen Schritt zuriick, sagen Sie: "Jajstada. Ich kann es hier fuhlen." Lassen Sie
einen kleinen Raum offen zwischen ihm und lhnemrD&agen Sie, was Sie sonst noch

fuhlen. Warten Sie erneut auf die Antwort. Normaigise sind es mehrere Dinge.

2. Eelt Sense
Wahlen Sie eines unter den soeben aufgetauchtdsieRren aus. Dringen Sie aber nicht
hinein. Treten Sie einen Schritt zurtick. Natirlicht das Problem, mit dem Sie sich
beschaftigen, viele Aspekte — zu viele, um an jetharon einzeln zu denken. Sie kdbnnen aber
alle diese Aspekte gleichzeitig flihlen. Achten Sid die Stelle, an der Sie gewdhnlich
Gefiihle empfinden und sehen Sie, welches GefluihPdalslem in seiner Gesamtheit in IThnen

auslost. Lassen Sie dieses komplexe Geflihl aufvsrgten.

3. Finden eines "Griffs"

Welcher Art ist dieser unklare "felt sense?" LasSenein Wort, einen Satz, ein Bild aus dem
"felt sense" entstehen. Es kann ein Eigenschaftswein wie "eng, schmutzig, Angst
einfloBend, blockiert, schwer, nervds," ein Saterogin Bild. Bleiben Sie in Bertihrung mit

dem "felt sense", bis Worte oder Bilder kommen,giaau dazu passen.

4. Vergleich
Gehen Sie hin und her zwischen dem felt sense andWort (oder Satz oder Bild). Prufen

Sie, wie gut beide zusammenpassen. Achten Sie fdaraein kleines korperliches Signal
Ihnen bestétigt, dass Sie das richtige Wort gefarddoen.

Um das herauszufinden, missen Sie sich sowohl ¢&h sSense” als auch das Wort
vergegenwartigen.
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Wenn sich der "felt sense" verdndert, muss sich das Wort oder das Bild verandern, bis es

genau die Eigenschaft des "felt sense" trifft.

5. Fragen
Nun fragen Sie: "Woran liegt es, dass dieses Pmohle mir dieses bestimmte Gefihl

hervorruft?"(das Sie soeben benannt oder mit elB#enumschrieben haben).

Achten Sie dabei darauf, dass Sie den "felt semseder splren, frisch und lebendig (und
nicht nur in der Erinnerung). Wenn er da ist, beeahSie ihn, fuhlen Sie ihn, fragen Sie:
"Was ist in diesem Gefuhl?" Sollten Sie darauf esolenelle Antwort erhalten, ohne dass ein
"shift" im "felt sense" eintrifft, lassen Sie diesdatwort an sich voribergehen. Wenden Sie
Ihre Aufmerksamkeit wieder Ihrem Koérper zu und srclsie den "felt sense™ erneut. Dann
fragen Sie wieder. Bleiben Sie in Kontakt mit defelt"sense”, bis die Antwort mit einem

"shift", einer korperlichen Erleichterung und Erdgepung, eintrifft.

6. Aufnahme

Empfangen Sie alles, was mit einem "shift" kommtginer entgegenkommenden Haltung.
Lassen Sie es eine Weile auf sich wirken, sellbshdaenn es nur eine leichte Entspannung
war. Was auch immer kommt, es handelt sich nur me@neeinzelnen "shift" unter mehreren,

die noch eintreffen werden. Nach einer kleinen ¥eikrden Sie weiterfahren wollen, doch
vorerst halten Sie einen Moment ein.

Wenn Sie beim Lesen dieser Instruktionen irgendwe kleine Weile damit verbracht haben,

auf ein unklares, umfassendes korperliches Empiirailees Problems zu horchen, dann war
das Focusing. Es spielt dabei keine Rolle, ob body shift" eintrat oder nicht. Er kommt

ohne unser Dazutun. Wir haben keine Kontrolle dariib
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