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Heute

* Vorbesprechung:

— Was Sie interessiert und was wir mitteilen mochten.

— Motto: Lehrveranstaltung (VO & UE) als tatsachliches Projekt mit
Partizipation aller Beteiligten.

 Einfuhrung:

— Uberblick zu (IT-)Projektmanagement: Themen/Inhalte
— Uberblick zu (IT-) Projektmanagement: Prozesse
— Grundbegriffe
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Zu heute: Stichworte fir eine agile Einheit

* Vorstellen;

* Erwartungen,;

* Ziele; Modus — LV als Projekt;

* UE;

» Tools

» Grundbegriffe erarbeiten; Zusammenhange aufzeigen;
» Techniken & Soft Skills;

* klassisches vs. agiles PM;

» Ausblick, ndchste Schritte
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Modulbeschreibung — Studienplan
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PA.PMG Projektmanagement, 6 ECTS

Dieser Modul vermittelt die organisationstheoretischen und rechtlichen Grundlagen bei
der Durchfiihrung von Projekten. Dies umfasst insbesondere Zielfestlegung,
Projektorganisation und Projektplanung, Strukturierungs- und Organisationstechniken,
Kosten- und Aufwandsabschétzungen, Projektcontrolling, Risikomanagement,
Teamarbeit, Konfliktresolution und Kommunikation insbesondere unter Gender-
spezifischen Gesichtspunkten. Die im Rahmen des Moduls vermittelten theoretischen
Kenntnisse werden im parallel laufenden Projektpraktikum mit Bachelorarbeit
unmittelbar angewendet.

Voraussetzung: P1.GPI

Priifungsmodus: erfolgreiche Absolvierung aller priifungsimmanenten
Lehrveranstaltungen und erfolgreiche Ablegung der Lehrveranstaltungspriifungen

Vorlesung: PA.PMG.PM.VO

SWS: 2 VO ECTS 3
Ubung: PA.PMG.PM.UE
SWS: 2 UE ECTS 3

Manifestation SS 2009 - Vorlesung

wiversitat
wien

Fakultat fur Informatik

VO: Renate Motschnig, Klaus Spieg|
und 3-4 Gaste aus der Praxis

Kernstoff: VO-Folien, VO-Inhalte, Auszlige aus Literatur
Blended learning: http://www.pri.univie.ac.at/courses/pm/ss09

Leistungsbeurteilung: mindliche Prifung
optional mit ePortfolio

Zu Vor-"“BESPRECHUNG*
Was mdchten Sie lernen?
Welche Kompetenzen wollen Sie erwerben?

Was wissen/kdnnen Sie schon?

02. Mérz 2009
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Manifestation SS 2009 - Ubungen

» UE: Micheal Derntl, Renate Motsching, Klaus Spieg|
Tutoren und Helfer: Oswald Comber, Leonard Obiagwu,
Florian Sturm

» Kernstoff: Projektplanung und —durchfiihrung im Team

* Blended learning: http://www.pri.univie.ac.at/courses/pm/ss09

¢ Leistungsbeurteilung: Mix aus:
— Teamprojekt: Projektarbeit und Prasentationen
Einzelprojekt: Planung der Bakk-Arbeit oder ahnlich
Mitarbeit prasent, ggf. inkl. Stoffwiederholung
Mitarbeit online
Ggf. Selbst- und Peerevaluierung, je nach Gruppenentscheidung

b niversitat
5 wien

Fakultat fur Informatik

Ziele der VO

* Nach erfolgreicher Absolvierung der Vorlesung besitzen
Absolventlinnen folgende Kompetenzen:

* Sie kennen die Basiskonzepte des klassischen und agilen
Managements von Informatik-Projekten und kdnnen je nach
Charakteristika einer gegebenen Situation passende
Methoden auswahlen und anpassen.

 Sie kennen ausgewahlte Grundséatze der
zwischenmenschlichen Kommunikation, der Arbeit mit
Gruppen und Teams sowie der Dynamik von Konflikten.
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Ziele der UE

 Nach erfolgreicher Absolvierung der Ubung besitzen Absolventinnen
folgende Kompetenzen:

 Sie kdnnen Basiskonzepte des klassischen und/oder agilen Managements
von Informatik-Projekten auswahlen, in einem kleinen Projekt mit
Tooleinsatz anwenden und bewerten.

 Sie kdnnen den Prozess und ihren Beitrag im Team und in der Gruppe
reflektieren und einschéatzen.

 Sie kénnen erarbeitete Projekt-Ergebnisse verstandlich prasentieren.Sie
kénnen ausgewahlte Grundsétze der zwischenmenschlichen
Kommunikation in Gruppen und Teams zumindest ansatzweise vor ihrem
personlichen Erfahrungshintergrund reflektieren.

 Sie haben aktiv Erfahrung gesammelt, konstruktives Feedback zu geben
und zu empfangen.

wiversitat
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Fakultat fur Informatik

Ziele - Gesamtsicht

* Absolventinnen des Moduls PM verstehen
ansatzweise die vielfaltigen Aufgaben, die aus den
Blickwinkeln: Unternehmenskontext, Organisation,
Management, SW-Qualitat, Wirtschaftlichkeit und
zwischenmenschliche Faktoren auf die Abwicklung
von Informatikprojekten resultieren.

* Sie wissen, wie sie sich konstruktiv in einem
Projektteam einbringen kénnen und welche Aufgaben
sie als Projektleiter zu erflllen haben.
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Uberblick zur Vorlesung — Inhalte (vorlaufig)

e PM — Einfihrung

 Projektabwicklung im Kontext eines Unternehmens

« Vision, Ziele, Anforderungen, Risiken, Projektantrag, Projektauftrag
* Methoden und Techniken, Tools

¢ Aufbau- und Ablauforganisation

 Agiles Projektmanagement

 Soft Skills wie Kommunikation, Teamarbeit, Konfliktmanagement,
Entscheidungsfindung, ...

e Spezielle Kapitel: Aufwandschatzung, Controlling, Standards ...

» Praxissicht

wiversitat
—& wien

Fakultat fur Informatik

b IC zierorIesung—AbIauf (vorlaufig)
e-learning, Ressourcen, Reaktionen, etc.

 http://www.pri.univie.ac.at/courses/PA.PMG.PM/ss09/

* Online Mitarbeit: Zweck: Reflexion, Beteiligung,
Selbstorganisation, Vertiefung des Lernens

— Reaktionsblatter:
< lhre Reaktionen/Reflexionen auf eine LV-Einheit (VO und/oder UE)
« freies Format, alles, was Sie festhalten und mitteilen wollen
¢ kdnnen von allen Teilnehmern der jeweiligen LV gelesen werden
— ePortfolio
 lhre Zusatzleistungen, wie z.B. Antworten zu Fragen/Aufgaben der VO
« lhre privaten Reflexionen, die Sie festhalten wollen
« privat, fur jede Teilnehmerin der Vorlesung, kann nur von der Person selbst
und LV-Leitung eingesehen werden.
¢ Kann optional zur mundlichen Priifung vorgelegt werden, wenn
Reflexionen zu mindestens 7 VO-Einheiten vorliegen.

02. Mérz 2009
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- nregun.gen zu Reflexion der
Vorbesprechung

* Wo bin ich bereits Projektmanagement begegnet, welchen
Eindruck habe ich daraus gewonnen?

» Wofir ist fir mich Projektmanagement relevant? Wo kénnte
ich Konzepte daraus anpassen/anwenden?

* Was erwarte ich mir von dieser Lehrveranstaltung? Was
interessiert mich besonders? Welche Note strebe ich an?

* Was halte ich vom Fiuhren eines begleitenden ePortfolios?

* Was nehme ich aus der Vorbesprechung mit? Ist mir etwas
Wesentliches abgegangen, war etwas Uberfllissig?

> Lniversitat
wien

Fakultat fur Informatik

PM- Einfuhrung
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EinfUhru\r‘lg — Zusammenhange — IT-Projekte
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Hauptaufgaben der Software Erstellung nach Balzert, 1982

Entwicklung

Qualitits-
sicherung

Management
Wartung & Pflege
Schwerpunkte hier:

Management, Unternehmenskontext, Planung, Qualitatssicherung, UP
(Unified Process), Agilitat, sowie (zwischen)menschliche Kompetenzen

Perspektiven auf die Software Erstellung
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Entwicklung
S(L:l}?::lrﬁsg Management (Balzert, Abb. 1.1-1,
N 20
% Warting & llge R

sozialer % & Kontext:
Blickwinkel: technischer Management  Unternehmen;
- Teamarbeit Blickwinkel:  Blickwinkel: - Zjele
- Kommunikation - Methoden - Organisation - Struktur
- Motivation - Techniken - Abwicklung - Aufgaben-

- Werkzeuge - Kostenplanung bereiche

- Ressourcen-

allokation

1

8
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Projekt — Definitionen (1)

» ,Ein Projekt ist ein zeitlich begrenztes Unternehmen, das
unternommen wird, um ein einmaliges Produkt, eine
Dienstleistung oder ein Ergebnis zu erzeugen.”

* — Project Management Body of Knowledge des
amerikanischen Project Management Institute

* ,ein zeit- und kostenbeschréanktes Vorhaben zur Realisierung
einer Menge definierter Ergebnisse entsprechend
vereinbarter Qualitatsstandards und Anforderungen (Erfullung
der Projektziele)...”

* —IPMA Competence Baseline der International Project
Management Association (IPMA)

b niversitat
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Projekt — Definitionen (2)

» Definition nach DIN 69901:

 Ein Projekt ist ein Vorhaben, das im wesentlichen durch
Einmaligkeit der Bedingungen in ihrer Gesamtheit
gekennzeichnet ist.

* Einmaligkeit, z. B. durch:
— Zielvorgabe,
— Begrenzung (zeitlich, finanziell, personell, ..)
— Abgrenzungen gegenuber anderen Vorhaben,
— projektspezifische Organisationsform.

* Alternativ kann die "Einmaligkeit" auch unter dem
Gesichtspunkt bestehender Risiken (Terminrisiko,
Kostenrisiko oder Qualitatsrisiko) definiert werden.
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Projektmanagement — Definition

* DIN-Norm (DIN 69901):

* Projektmanagement ist die Gesamtheit von
Fuhrungsaufgaben, -organisation, -techniken und -mitteln fur
die Abwicklung eines Projektes.

e Latein:
— Projektum: “das nach vorne Geworfene”
— manum agere: “an der Hand fiihren”
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IS-Projekte — Charakteristika (1)

* IS-Projekte sind temporare Organisationsformen zur Entwicklung von
Applikationen (“SW-Projekte”), Datenbanken und organisatorischen
Losungen.

» Charakteristische Merkmale:

— komplexe Vorhaben, die auf ein bestimmtes Resultat abzielen; Charakter
andert sich jedoch von Phase zu Phase;

— die Realisierung erfolgt nach einem Vorgehensmodell und ist zeitlich
begrenzt;

— Projekte sind mit Unsicherheiten bezuglich Zeit und Kosten verbunden;
— Aufholkosten steigen exponentiell mit zunehmender Dauer des Projektes;
— Projekte sind interdisziplinar und geschéftsfeldertubergreifend,;

— Projekte sind in sich abgeschlossen, haben jedoch viele Beriihrungspunkte
mit der Unternehmensorganisation.

02. Mérz 2009
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rojekte = Charakteristika (2)

 Eigenheiten von IS-Projekten im Vergleich zu anderen Engineering
Projekten, wie z.B. Schiffsbau, Architektur:

— Das Produkt ist “unantastbar”;
Verzogerungen in der Fertigstellung sind nicht sichtbar;

wichtige Attribute (z.B. Wartbarkeit) kénnen nicht direkt gemessen
werden;

GrolRe SW-Systeme sind haufig Unikate!
Der Erstellungsprozess wird (noch) nicht excellent verstanden.

 Folgerungen: Stichworte:

— Prototyp; Metriken; Meilensteine; Standards versus/und Flexibilitéat;
Kompetenzen.

o niversitat
; =5 wien
i ‘ Fakultat fur Informatik

entrale Tatigkeiten im IT-Projektmanagement

Auswahl von Projekten

Projektplanung und Aufwandsschatzung

Auswahl von Personal

Uberwachung des Projektfortschrittes

Uberwachung der Einhaltung von Standards und Vorgaben
Projektreviews

Allokation von Ressourcen

Leitung

Prasentationen, Verfassen von Berichten
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Exkursion: Begriffsklarung:
Wartung und Motivation fur Wartbarkeit

» Wartung: Prozess der Modifikation eines Programmsystems nach dessen
Ubergabe und wahrend dessen Verwendung;

» Kategorien und deren perzentuelle Anteile an der Wartung:

Corrective
maintenance
(17%)

Adaptive
maintenance

(18%) Perfective
maintenance

(65%)

(Sommerville, 1994, Abb. 28.1, S.535)
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A __ fs ] .
ategorien und deren Anteile an der Wartung

—Perfektive Wartung (65%): Anderungen, die das System verbessern,
ohne dessen Funktionalitét zu &ndern;

— Adaptive Wartung (18%): Anderungen am System, die durch
Anderungen der Systemumgebung erforderlich werden;

—Korrektive Wartung (17%): Ausbesserungen von zuvor nicht entdeckten
Fehlern

» Wartungskosten: bis zu 2/3 der Lebenszykluskosten

 Folgerungen:
Wartung ist nicht vermeidbar
Wartbarkeit ist wichtiges Qualitatskriterium
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7Ende Exkurs Wartung

— Kostenfaktoren

— Messen/Schatzen der Wartbarkeit

— Dynamik der Evolution von Programmen
— Konfigurationsmanagement

— Anderungsmanagement

— Versions- und Release Management

o niversitat
=5 wien
Fakultat fur Informatik

Exkurs:WSysteme - Definition

» Ein System im organisatorischen Sinn ist eine gegentuiber der Umwelt
abgegrenzte Gesamteinheit von Elementen (in einem Unternehmen z.B. die
Elemente Einkauf, Entwicklung, Verwaltung, Verkauf), zwischen denen
Beziehungen bestehen.

Systemgrenze

Umsystern 1
Umsystem (n)

System

(Jenny 1997, Abb. 1.03, S.4)

28
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componenten als Systemwiirfel

» Aus organisatorischer Sicht kann ein System als Wirfel gesehen werden,
dessen Achsen die Elemente, Beziehungen und Dimensionen beschreiben.

* Motivation: Zerlegung der Komplexitat eines Systems;
Symbolisierung der Interdependenzen einzelner Komponenten

Beziehungen
Aufbauorganisation
Ablauforganisation .
N g
Q\o/ g
<
[
£
— \ e
g @
£ls |5
[} @ £ = @
S8 |E |8
(Jenny, 1997, Abb. 7.01, 5 |5 S |&
S. 501) R U N
Elemente
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ystemwidirfel:
Elemente, Dimensionen, Beziehungen (1)

« Elemente: verkdrpern den statischen Aspekt

— Aufgaben/Prozesse sind dauerhaft wirksame Aufforderungen, Verrichtungen an
Objekten zur Erreichung von Zielen durchzufuhren.

— Aufgabentrager: Menschen, die Aufgaben verrichten

— Sachmittel: dienen der Unterstutzung der Aufgabentrager zur bewéltigung der
Aufgaben

— Informationen: werden benétigt, damit ein Aufgabentrager eine Aufgabe
erfolgreich ausfuhren kann

« Dimensionen: Raum/Ort, Zeit, Menge/Leistung und deren Auspragungen
kénnen als Attribute der Elemente gesehen werden; sie bilden die
dynamische Seite eines Systems;

02. Mérz 2009
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Elemente, Dimensionen, Beziehungen (2)

e Beziehungen: innerhalb eines Systems
Es muss das Ziel jeder beabsichtigten Veranderung (Projekt!) sein,
zwischen den Elementen und Dimensionsauspragungen formale
Beziehungen herzustellen;

< zwei Hauptkategorien:
i) Aufbauorganisation: dauerhafte Gestaltung des statischen
Beziehungszusammenhangs (Elemente); alias: “Institution”
Teilbereiche:
— Instanzen und Stellen,
— Organisationsformen,
— Informationssystem,
— Kommunikationssystem,
— Sachmittelsystem,
— Leitungssystem,
— Fihrungssystem.

o niversitat
=5 wien
Fakultat fur Informatik

mwirfel:
Elemente, Dimensionen, Beziehungen (3)

« ii) Ablauforganisation: stellt priméar die Beziehungen zu den dynamischen
Auspragungen der Dimensionen dar;
Teilbereiche:
Planung, Steuerung, Kontrolle von logischen, zeitlichen, raumlichen und
mengenmaligen Folgebeziehungen; z.B.: Projektstrukturplanung
— Ablaufplanung,

Terminplanung

Bedarfsplanung,

Kostenplanung,

Koordination,

Projektkontrolle, ...

Beachte: Veranderunen einer Komponente des Systemwiirfels wirken sich
i.a. signifikant auf andere Komponenten aus!
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Projektabwicklung

* Definition:
Mit Projektabwicklung wird das prozessorientierte Projektvorhaben
bezeichnet, welches in die Projektdurchfuhrung und das
Projektmanagement unterteilt werden kann.

» Beide Teilbereiche werden durch geeignete Techniken unterstiitzt.
Im Rahmen dieser VO: Projektmanagement-Techniken wie:
- Planungstechniken,
- Aufwandschéatzung
- Kontrolltechniken, etc.
eingenommener Blickwinkel: IS-Projekte

* Auch: “Techniken” wie Fiihrung, Konfliktmanagement, Entscheidung, ...

" universitat
wien

Fakultét fiir Informatik

el

| Richtiinien

4| Leitbild
Proj‘ektdbwicklung k
Projektmanagement

Projektfuhrung {Funk‘nonelles
PM

Projektmanagement-Techniken I
—— 1

Projektdurchfihrung
= i Projektphasen I[Problemlésungszvklusl !

L

Institutionelles

einmaliges
Vorhaben

Projektrisiken

Erfolgsfaktoren

[ Projektdurchfuh}angsy-Techniken I ]

J ‘Elnflu;ssgrgssenf B

FU msysteme

(Jenny 1997, Abb. 1.33, S. 44)




Projektmanagement (PA.PMG.PM.VO+UE), SS 2009 02. Mérz 2009

T wiversitat
- 'wien

[ Fakultat fur Informatik

A . —
rojektorganisation

* Definition [DIN 69901]
Mit Projektorganisation meint man die Gesamtheit der
Organisationseinheiten sowie die aufbau- und
ablauforganisatorischen Regelungen zur Abwicklung eines
bestimmten Projektes.

T wiversitat
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Fakultat fur Informatik

e‘f:’ Stakeholder im Verlauf der Zeit
nach PMBOK (2004, S. 21)

Hoch | Einfluss von Stakeholdern

Kosten von Anderungen

Niedrig

Projektdauer ————p
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Projekt — Stakeholder (1) nach PMBOK (2004, S. 25)

* Projektleiter. Die verantwortliche Person fur das Management des
Projekts.

» Kunde/Benutzer. Die Person oder Organisation, die das Produkt aus
dem Projekt benutzen wird. Es kann verschiedene Ebenen von Kunden
geben. Zum Beispiel kdnnen die Kunden eines neuen pharmazeutischen
Produkts die Arzte sein, die es verschreiben, die Patienten, die es
einnehmen, sowie die Versicherungen, die daftir bezahlen. In einigen
Anwendungsbereichen sind Kunden und Benutzer gleichbedeutend,
wahrend sich in anderen der Begriff Kunde auf die Gesamtheit derer
bezieht, die das Produkt des Projekts erwerben, und der Begriff Benutzer
auf diejenigen, die das Produkt direkt verwenden.

e Tragerorganisation. Das Unternehmen, dessen Mitarbeiter direkt mit der
Durchfiihrung der Arbeit des Projekts befasst sind.

» Sponsor. Die Person oder Gruppe, die die finanziellen Einsatzmittel fir
das Projekt in Bargeld oder in anderer Form zur Verfligung stellt.

wiversitat
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Projekt — Stakeholder (2)

* Projektteammitglieder. Die Gruppe, die die Arbeit am
Projekt ausfihrt.

* Projektmanagementteam. Die Mitglieder des Projekts, die
direkt mit Projektmanagementvorgangen befasst sind.

* Einflussnehmer. Personen oder Gruppen, die nicht direkt mit
der Beschaffung oder der Benutzung des Projektprodukts in
Verbindung stehen, auf Grund der Position einer Person
innerhalb der Organisation des Kunden oder der
Tragerorganisation jedoch den Verlauf eines Projekts positiv
oder negativ beeinflussen kdénnen.

* PMO. Das PMO (Projektmanagementbiro), falls in der
Tragerorganisation vorhanden, kann ein Stakeholder sein,
wenn es direkte oder indirekte Verantwortung fur die
Ergebnisse des Projekts tragt.
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(Zwischen)menschliche Faktoren

 ,Soft Skills* eigentlich: Fahigkeiten, Fertigkeiten (skills),
Wissen

In Summe: (Zwischen)menschliche Kompetenzen

Fur Projekterfolg essenziell

Kdnnen nicht rein rezeptiv gelernt werden, benétigen
Erfahrungen und Entwicklung; ,experiential learning".

Werden im Modul Projektmanagement mittels ,Exkursen“ und
Fokus-Einheit einflieRen, auch durch Ubungen

wiversitat
. 5 wien
7L}

Wischenménschliche Fertigkeiten nach PMBOK
(2004)

Fakultat fur Informatik

* Das Management zwischenmenschlicher Fertigkeiten umfasst:
» Effektive Kommunikation. Der Austausch von Informationen.

» Einfluss auf die Organisation. Die Fahigkeit, ,Dinge zum Laufen zu
bringen®.

* Fuhrung. Entwicklung einer Vision und Strategie, sowie Motivation der
Menschen, diese Vision und Strategie zu erreichen.

» Motivation. Anderen Menschen Antrieb geben, um hohe Leistungen zu
erbringen und Hindernisse zu Giberwinden.

» Verhandlung und Konfliktmanagement. Auseinandersetzung mit
anderen, um auf einen gemeinsamen Nenner zu kommen oder eine
Vereinbarung zu treffen.

* Problemlésung. Die Kombination aus Problemdefinition, Identifikation
und Analyse von Alternativen und Entscheidungsfindung.
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« Interpersonal intelligence (Hatch and Gardner)

« Organizing groups: initiating and coordinating the efforts of a network of people;

* Negotiating solutions: talent of a mediator, preventing conflicts, resolving them;

« Personal connection: empathy, entering encounters, respond to feelings

« Social analysis: detect and have insight about people’s feeling, motives, concerns.

« Intrapersonal intelligence (Gardner)
* Access to one’s own feelings
« Ability to discriminate among them and draw upon them to guide behavior

« Interpersonal intelligence (Gardner)

« leadership

« ability to nurture relationships and to keep friends
« the ability to resolve conflicts

< skills at the kind of social analysis

Téamarbeit“— Framework nach ALL
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ha Fakultat fur Informatik

Attltudgs and Skills
Experience
Attitudes And Group Decision n Interpersonal Relations
Dispositions Making/Plannin Adaptability/ Share the work
Identifg problemg Flexibility Seek mutually agreeable
; f : Provide assistance solutions
Experiences E%:T::{ ;?;?;Ir,nn,?;f gn Reallocate tasks Consider different ways of
. . - ” Provide/Accept feedback doing things
Implicit Theories Share information Monitor/ Adjust performance | Manage/Influence disputes
About Teamwork Understand decisions
Set goals

Communication
Provide clear and accurate information
Listen effectively
Ask guestions
Acknowledge requests for information
Openly share ideas
Pay attention to non-verbal behaviors

Baker, D.P., et al., The ALL Teamwork Framework, in International Adult Literacy Survey, Measuring Adult Literacy and Life Skills:
New Frameworks for Assessment, T.S. Murray, Y. Clermont, and M. Binkley, Editors. 2005, Minister of Industry: Ottawa. p. 229 - 272.
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